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SAO PAULO TURISMO S.A.

Cronograma do Concurso Publico
Edital N°. 04/2015

A SAO PAULO TURISMO S.A., tendo em vista o contrato celebrado com o Instituto Zambini, faz
saber que realizara em locais, datas e horarios a serem oportunamente divulgados, nos termos da
Consolidacédo das Leis Trabalhistas e da Lei Municipal n°. 13.758/04, Concurso Publico para o
preenchimento de vagas e formac¢&o de cadastro reserva para os cargos especificados na tabela |
deste Edital.

O Concurso Publico sera regido pelas presentes Instrucdes Especiais e Anexos que constituem
parte integrante deste Edital.

INSTRUCOES ESPECIAIS
| - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Concurso Publico sera realizado sob a responsabilidade do INSTITUTO ZAMBINI,
obedecidas as normas deste Edital.

1.2. O Concurso destina-se ao provimento de 23 (vinte e trés) vagas para os cargos atualmente
vagos bem como dos que vierem a vagar dentro do prazo de validade de 2 (dois) anos,
prorrogavel por mais 2 (dois) anos a critério da SAO PAULO TURISMO S.A., a contar da data da
homologacéo do Certame.

1.2.1. Conforme disp&e o inciso VIl do artigo 37 (trinta e sete) da Constituicdo Federal e inciso
IV do artigo 36 (trinta e seis) do Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999, 5% (cinco por cento)
das vagas previstas no presente Edital sdo reservadas a candidatos habilitados portadores de
deficiéncia, na forma disciplinada no Capitulo 1V deste Edital.

1.2.2. Conforme dispde a Lei Municipal n° 15.939, de 23 de dezembro de 2013, regulamentada
pelo Decreto n° 54.949, de 21 de marc¢o de 2014, 20% (vinte por cento) das vagas existentes e das
que surgirem dentro da validade deste processo sdo reservadas a candidatos habilitados negros,
negras ou afrodescendentes, na forma disciplinada do Capitulo V deste Edital.

1.3. Os candidatos habilitados em todas as etapas deste Concurso Publico e convocados para
admissao serdo contratados no regime da CLT - Consolidacdo das Leis do Trabalho, sujeitos a
periodo de experiéncia de 45 (quarenta e cinco) dias, podendo ser prorrogado por mais 45
(quarenta e cinco) dias, ndo ultrapassando os 90 (noventa) dias de experiéncia, de acordo com
Artigo 445, Paragrafo Unico da Consolidagdo das Leis do Trabalho. Havendo a continuidade na
prestacdo de servicos, o contrato passa a ser considerado automaticamente por tempo
indeterminado, em jornada de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais.

1.4. As vagas ofertadas sdo destinadas a ocupacdo de cargos na sede da SAO PAULO
TURISMO S.A,, situada na Avenida Olavo Fontoura, 1209, Santana, em S&o Paulo — Capital, SP
e/ou nas unidades administradas pela S&o Paulo Turismo (Autédromo de Interlagos, Centrais de
Informacgdo Turistica e outros pontos de atendimento e eventos distribuidos em diferentes regifes
da cidade), respeitando a ordem de classificacdo do candidato e de acordo com as necessidades
da Administracao.

1.5. A descricdo suméria dos cargos esta especificada no Capitulo I, deste Edital.

1.6. A SAO PAULO TURISMO S.A. concede, além dos beneficios legais, vale-transporte, vale-
refeicdo, vale-alimentacao, assisténcia médica, auxilio creche e/ou auxilio bab4 e seguro de vida.
1.7. O salario inicial tem como valor-base o més de maio de 2015.

1.8. Os cargos, nimero de vagas, numero de vagas para cadastro reserva, nimero de vagas
para candidatos Portadores de Deficiéncia, nUmero de vagas para candidatos negros, negras ou
afrodescendentes, salarios, pré-requisitos e a taxa de inscricdo sdo os estabelecidos na tabela a
sequir:
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TABELA | - DO QUADRO DE CARGOS
(o] o
Cédigo o N°. de N°. de Salério Car,gfd Taxa de
N°. de | vagas vagas Horaria . L o
dos Cargos mensal s | Pré-requisitos Inscri¢céo
cargos vagas | para para (em R$) emana (em R$)
NNA* CPDef** Maxima
PTEOL Produtor Técnico 07 1 1 2.538.31 40 Ensino Médio 48,00
de Eventos Completo.
Ensino Médio
Técnico em Técnico Completo
TTO02 . 10 2 1 2.538,31 40 em Turismo, 48,00
Turismo A S
fluéncia nos idiomas
inglés e espanhol
Ensino Superior em
ADV03 | Advogado 02 0 1 6.739,27 40 Direito com registro 72,00
na OAB
Analista de Ens_mo .SuperloAr em
Eventos e Turismo;  Fluéncia
AETO04 . o 02 0 1 4.583,49 40 verbal e escrita nos 72,00
Turismo  (area: 5 A
. idiomas inglés ou
turismo)
espanhol
Ensino Superior,
com Curso de
. Técnicas de
Analista de Anci
ANVO5 | Negécios e| 02 0 1 4.583,49 40 | vendas,  fluéncia | o, o,
verbal e escrita no
Vendas o P,
idioma inglés,
desejavel idioma
espanhol
Legenda:

* Negros, negras ou afrodescendentes
** Candidatos Portadores de Deficiéncia

1.9. O Cadastro de Reserva para todos os cargos deste Concurso Publico sera formado pelos
candidatos que obtiverem a nota minima em todo o Concurso Publico.

1.10. A comprovacéao do nivel de escolaridade far-se-a por meio de:

1.10.1. Certificado de Conclusdo em papel timbrado, com carimbo da instituicdo de ensino e firma
reconhecida do responsavel pela assinatura; ou

1.10.2. Diploma devidamente registrado e reconhecido pelo MEC.

1.11. As informacdes prestadas poderdo ser verificadas pela Comissdo do Concurso Publico a
qualquer tempo, podendo ser desclassificado o candidato que apresentar documentacdes
inveridicas, falsas ou inexatas, sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis.

Il — DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS

2.1. A descricao sumaria dos cargos séo os estabelecidos a seguir:

2.1.1. PTEO1 - Produtor Técnico de Eventos: Destinado as atividades de garantia da
disponibilidade e continuidade dos recursos de infraestrutura e servicos necesséarios a plena
realizacdo dos eventos da SPTurismo.

2.1.2. TTO02 - Técnico em Turismo: Destinado as atividades de promogédo do turismo na cidade
de S&o Paulo por meio da elaboracdo de projetos especiais e da prestacdo de informacéo turistica
de qualidade aos turistas nacionais, internacionais e a populagcdo, com servico de padrdo de
exceléncia internacional.

2.1.3. ADV03 - Advogado: Destinado as atividades juridicas consultivas e contenciosas,
visando a protecdo dos interesses da Empresa, defendendo-a em ag¢fes judiciais diversas e
prestando consultoria e assessoria juridica interna.

2.1.4. AET04 — Analista de Eventos e Turismo: Destinado as atividades de planejamento,
organizagdo, coordenacdo e acompanhamento do conjunto de acdes e recursos necessarios a
realizacdo dos eventos de grande, médio e pequeno porte na cidade de Sao Paulo; promocéo e
fomento de atividades de entretenimento, cultura, negdcios e turismo para a cidade de Sao Paulo,
garantindo a consecuc¢édo dos objetivos estabelecidos por clientes privados e pela Prefeitura de
Sao Paulo, com qualidade, seguranca e economia.

2.1.5. ANVO05 - Analista de Negocios e Vendas: Destinado as atividades de viabilizagdo das
vendas e contribuicdo para a expansao dos negocios da Empresa, possibilitando a captacao dos
recursos necessarios a promogdo da Cidade de Sdo Paulo e das unidades de negocio da
SPTurismo, como pélo gerador de negdcios empresariais, turistico, lazer e entretenimento.
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Il — DAS INSCRICOES

3. A inscricdo do candidato implicara no conhecimento e tacita aceitacdo das normas e
condicdes estabelecidas neste Edital, em relacdo as quais ndo podera alegar desconhecimento.
3.1. O deferimento da inscricdo dar-se-a mediante o preenchimento da ficha de inscricdo e o
pagamento da taxa de inscri¢ao.

3.2. Objetivando evitar 6nus desnecessario, o candidato devera orientar-se no sentido de
recolher o valor da inscrigdo somente apés tomar conhecimento de todos os requisitos para este
Concurso.

3.3. O candidato, ao se inscrever, estara declarando sob as penas da lei, que ap6s a habilitacao
no Concurso e no ato da inscricdo, ira satisfazer as condigfes exigidas para o provimento do
cargo.

3.4. As inscricbes poderdao ser realizadas por meio da Internet, no site
www.zambini.org.br, no periodo das 10h00 do dia 19 de agosto de 2015 até as 22h00 do dia
16 de setembro de 2015.

3.4.1. As inscrigbes também poderao ser realizadas presencialmente nos seguintes enderegos:
3.4.1.1. Sede da SP Turismo, localizada na Av. Olavo Fontoura, 1209 - horario das 09h as 12h e
das 13h as 16h, nos dias Uteis de segunda a sexta, e

3.4.1.2. SOS Computadores (Unidade Saude), sito a Av. Bosque da Saude, 90 (préximo ao metrd
Praca da Arvore), nos dias Gteis de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 13h as 16h.
3.4.1.3. O Instituto Zambini disponibilizara um computador na Unidade da SOS Computadores
para que os candidatos que ndo possuem acesso a Internet, possam se inscrever no referido
CONCuUrso;

3.4.1.4. O Instituto Zambini ndo se responsabilizar4 por qualquer procedimento realizado pelo
candidato, que ndo esteja de acordo com o informado neste edital;

3.4.1.4.1. No caso de candidato portador de deficiéncia, negro, negra ou afrodescendente,
observar Capitulo 1V, item 4.8 ou o Capitulo V, item 5.11.

3.4.1.5. O candidato que ndo tiver acesso préprio a Internet podera efetivar sua inscricdo por
meio de servicos publicos, tais como o PROGRAMA ACESSA SAO PAULO, que disponibiliza
postos (locais publicos para acesso a Internet), em todas as regides da cidade de S&o Paulo. Esse
programa é completamente gratuito e permitido a todo cidadao.

3.4.1.5.1. Para utilizar o equipamento, basta efetuar um cadastro e apresentar o RG nos proprios
Postos do Acessa SP em um dos enderecos disponiveis no site www.acessasaopaulo.sp.gov.br
3.4.2. A partir das 22h01min do dia 16 de setembro de 2015, a ficha de inscrigdo nédo estard mais
disponivel no site.

3.5. O candidato deverd, no periodo de inscri¢ao:

3.5.1. Acessar o site www.zambini.org.br;

3.5.2. Localizar no site o link correlato ao Concurso publico N°. 04/2015 da SAO PAULO
TURISMO S.A;;

3.5.3. Ler atentamente o Edital do Concurso e preencher a ficha de inscri¢éo;

3.5.4. Imprimir a confirmac&o dos dados da inscri¢éo;

3.5.5. Imprimir o boleto bancério;

3.5.6. Efetuar o pagamento da respectiva taxa de inscricdo.

3.5.6.1. O pagamento do respectivo boleto deve ser realizado por meio de Internet Banking ou
em qualquer agéncia bancaria ou caixa eletrbnico com cartdo de débito, exclusivamente, até a
data de vencimento.

3.5.6.2. O pagamento do boleto bancario NAO podera ser efetuado em Casas Lotéricas,
Correios, Supermercados, Farmécias ou realizado via depdsito em caixa eletrénico, ou mesmo
agendamento eletrénico.

3.5.6.3. Candidato que tentar proceder o pagamento do boleto da inscricdo por meio de
agendamento eletrénico, seja via internet banking, seja via caixa eletrénico, ter4 automaticamente
sua inscricdo cancelada, mesmo que haja o pagamento futuro.

3.5.6.4. O pagamento da taxa de inscricdo deve ocorrer impreterivelmente até a data prevista
neste Edital, ndo podendo ser procedido apds este termo, independentemente do motivo alegado.
3.5.6.5. Comprovantes gerados em agendamento eletrbnico ndo serdo considerados como
comprovantes de pagamento da taxa de inscricdo, visto que o candidato somente podera efetuar o
pagamento conforme o item 3.5.6.1 deste capitulo.

3.5.6.6. As importancias recolhidas no ato da inscricdo, a titulo de ressarcimento de despesas
com material e servicos, em hipétese alguma, serdo devolvidas aos candidatos, seja qual for o
motivo alegado, ndo cabendo ainda nenhum tipo de recurso em relacdo a mesma.

3.5.6.7. O candidato podera inscrever-se em apenas um dos Cargos previstos neste Edital.
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3.5.6.8. O candidato que efetivar mais de uma inscricdo tera confirmada apenas a Ultima
inscrigdo, sendo as demais canceladas. Nao sendo possivel identificar a Gltima inscricdo efetivada,
todas serdo canceladas.

3.5.6.9. Ao candidato sera atribuida total responsabilidade pelo correto preenchimento do
Formulario de Inscricao.

3.5.6.10. Efetuada a inscricdo, ndo sera permitida alteracdo ou troca do cargo apontado na ficha
de inscricdo, bem como ndo havera, em hipétese alguma, devolucao da taxa recolhida.

3.5.6.11. A efetivacdo da inscricdo ocorrera apos a confirmacado, pelo banco, da compensacao
referente a taxa. A pesquisa relativa a situacdo da inscricdo devera ser feita no site
www.zambini.org.br, na pagina do Concurso, e estara disponivel a partir de 10 (dez) dias Uteis
apo6s o encerramento do periodo de inscricdo. Caso seja detectado algum problema, o candidato
devera entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Candidato — SAC.

3.5.6.12. As informagBes prestadas na Ficha de Inscricdo sdo de inteira responsabilidade do
candidato, cabendo aos executores o direito de excluir deste Concurso aquele que preenché-la
com dados incorretos ou incompletos, bem como aquele que prestar informag8es inveridicas,
ainda que o fato seja constatado posteriormente, sob pena de praticar o crime previsto no artigo
299 do Codigo Penal, além da responsabilidade civil pelos eventuais prejuizos causados a SAO
PAULO TURISMO S.A. e ao INSTITUTO ZAMBINI.

3.5.6.13. Verificada a auséncia de informag8es e/ou dados incompletos em qualquer campo da
ficha de inscri¢do, o candidato ter4 sua inscricdo indeferida, mesmo que verificado o pagamento
da taxa de inscricéo.

3.5.6.14. Ndo haveréa isencdo, total ou parcial, do valor da taxa de inscricdo, exceto para o
candidato que atenda aos seguintes requisitos:

a) estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Bolsa Familia,
Fome Zero, entre outros), chamado de CadUnico, de que trata o Decreto n.° 6.135, de 26 de junho
de 2007; e

b) for membro de familia de baixa renda, nos termos do decreto supracitado.

3.5.6.15. O candidato que preencher os requisitos das alineas “a” e “b” e desejar isencdo de
pagamento da taxa de inscrigdo neste concurso publico devera fazé-lo por meio de requerimento,
clicando na opgdo “ISENCAO DE TAXA” referente ao Concurso Publico N°. 04/2015 da SAO
PAULO TURISMO S.A., no site www.zambini.org.br no periodo das 10h00 do dia 20 de agosto
de 2015 até as 22h00 do dia 21 de agosto de 2015.

3.5.6.16. O candidato deverd informar obrigatoriamente, o Nimero de Identificacdo Social (NIS)
atribuido pelo CadUnico e declarar que atende as condigdes estabelecidas no subitem “a” e “b” do
item 3.5.6.14.

3.5.6.17. O candidato dever4 encaminhar documentacdo relacionada por SEDEX ao Instituto
Zambini, na Av. Fagundes Filho, 141, cj. 43, Edificio Denver, 4° andar, Sao Judas, CEP 04304-
010, Sao Paulo/SP, até o dia 25 de agosto de 2015, indicando no envelope “Ref: Isengéo de
Taxa — SPTUR 04/2015 — <Nome do Cargo>", os documentos relacionados abaixo:

a) copia autenticada do cartdo emitido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome ou do documento que comprove o cadastro do candidato no CadUnico do referido
Ministério, com a expressa apresentacao do NIS (Numero de Identificacdo Social).

b) declaracdo de Hipossuficiente devidamente assinada pelo candidato (formulério disponivel no
anexo |l deste Edital); e

¢) cépia autenticada do RG e CPF.

3.5.6.18. O INSTITUTO ZAMBINI verificard a veracidade das informacdes prestadas pelo
candidato no 6rgéo gestor do CadUnico e tera decisdo terminativa sobre a concesséo, ou no, do
beneficio.

3.5.6.19. Nao serdo considerados os documentos encaminhados via fax, correio eletrénico, ou
ainda fora do prazo ou quaisquer outras formas ndo especificadas neste Edital.

3.5.6.20. Os envelopes que nédo estiverem com data de protocolo dos correios conforme
estabelecido no item 3.5.6.17 deste Capitulo seréo considerados indeferidos.

3.5.6.21. A declaragdo/documentacéao falsa sujeitara o candidato as sanc¢des previstas em lei.
3.5.6.22. A relacéo dos requerimentos de isencédo deferidos sera divulgada a partir do dia 04 de
setembro de 2015, no endereco eletrénico www.zambini.org.br.

3.5.6.23. O candidato que tiver seu requerimento de isencao de taxa indeferido e quiser inscrever-
se devera realizar sua inscricdo neste concurso publico normalmente, conforme procedimentos
descritos no item 3.5 deste Capitulo, procedendo o pagamento da respectiva taxa até a data
estabelecida no boleto bancério.

3.5.6.24. Nao sera concedida isencédo de pagamento de taxa de inscricdo ao candidato que:

a) omitir informac®es e/ou torna-las inveridicas;
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b) fraudar e/ou falsificar documentagéo;

c) pleitear a isencéo, sem atender aos requisitos constantes neste Edital,

d) ndo observar os prazos exigidos acima,; e

€) nao estiver devidamente cadastrado no Sistema de Isencédo de Taxa de Concurso (SISTAC) da
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania promovido pelo Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome, nos termos do Decreto Federal n°. 6.593, de 2 de outubro de 2008, somente
aplicavel aos requerentes dos requisitos das alineas “a” e “b” do item 3.6.6.14 deste Capitulo.
3.5.6.25. Havera recurso contra o indeferimento do requerimento de isencdo reducdo da taxa de
inscricdo conforme cronograma anexo e o candidato devera acompanhar todos os atos e prazos
pelos sites www.zambini.org.br e www.spturis.com.

3.5.6.26. A SAO PAULO TURISMO S.A. e o INSTITUTO ZAMBINI, a qualquer tempo, poderéo
realizar diligéncias relativas a situacdo declarada pelo candidato, deferindo ou ndo o pedido
apresentado em requerimento.

3.5.7. Ao efetivar a inscri¢do, o candidato, sob as penas da lei, assume:

a) ser brasileiro nato, naturalizado ou cidaddo portugués a quem foi conferida igualdade, nas
condicdes previstas no artigo 12, inciso I, § 1°, da Constituicdo Federal de 1988;

b) ter, na data da Convocacéo, idade minima de 18 (dezoito) anos completos;

c) estar em dia com as obrigag6es do Servi¢o Militar, se do sexo masculino;

d) estar em situacéo regular com a Justica Eleitoral;

€) possuir, na data da Convocacéo, a documentacao comprobatoria dos requisitos exigidos para o
cargo;

f) ndo registrar antecedentes criminais;

g) gozar de boa saude fisica e mental.

3.5.8. No ato da inscri¢cdo, ndo serdo solicitados os documentos comprobatorios constantes no
item 3.5.7 e seguintes deste Capitulo, sendo obrigatéria a sua comprovacdo quando da
convocacao para admissao, sob pena de exclusdo do candidato do Concurso Publico.

3.5.9. Informag¢des complementares referentes ao Concurso Publico poderdo ser obtidas por
meio do e-mail atendimento@zambini.org.br e pelo telefone (11) 5594-8441 nos dias Uteis no
horario das 09h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00 (horario de Brasilia).

3.5.10. A SAO PAULO TURISMO S.A. e o INSTITUTO ZAMBINI n&o se responsabilizardo por
solicitacdo de inscricdo pela internet ndo recebida por motivo de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicacgéo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores
de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

SECAO | - DAS LACTANTES E OUTRAS NECESSIDADES

3.5.11. Fica assegurado as mées lactantes o direito de participarem do concurso, nos critérios e
condicdes estabelecidas pelos artigos 227 da Constituicdo Federal, artigo 4° da Lei n°® 8.069, 13 de
julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente) e artigos 1° e 2° da Lei n°® 10.048, 08 de
novembro de 2000.

3.5.12. A candidata que seja mae lactante devera indicar esta condicao na respectiva ficha de
inscrigdo, para a adogao das providéncias necessarias pela Comissao do Concurso.

3.5.13. Nos horarios previstos para amamentacao, as maes poderdo retirar-se, temporariamente,
das salas/locais em que estejam realizando as provas, para atendimento aos seus bebés em sala
especial a ser reservada pela Comisséo do Concurso.

3.5.14. Podera haver compensacao do tempo de amamentagdo em favor da candidata.

3.5.15. Para a amamentacdo, o bebé devera permanecer no ambiente a ser determinado pela
coordenacdao local do Concurso.

3.5.16. O bebé devera estar acompanhado somente de um adulto responsavel por sua guarda
(familiar ou terceiro indicado pela candidata) e a permanéncia temporaria desse adulto, em local
apropriado, sera autorizada pela Coordenacéo do Concurso.

3.5.17. A candidata, durante o periodo de amamentagcido, sera acompanhada de “fiscal’ do
INSTITUTO ZAMBINI para garantir que sua conduta esteja de acordo com o0s termos e condicdes
deste Edital.

3.5.18. O candidato que ndo se enquadrar como candidato portador de deficiéncia conforme o
Capitulo IV deste Edital e que por motivos de dificuldades fisicas ou motoras temporarias, precisar
para a realizacdo das provas objetivas de condicdo especial (rampa de acesso, gestante, carteira
escolar maior que o padrdo ou carteira escolar menor que o padréo), devera, no ato da inscricao
(item 3.5 e seguintes), indicar na ficha de inscricdo online a condi¢cdo desejada, sob pena de néo
atendimento.
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3.5.18.1. Caso a necessidade surja em momento superveniente, devera o interessado verificar a
possibilidade de atendimento a sua situac&o por meio de e-mail ao Instituto Zambini.

3.5.18.2. A SAO PAULO TURISMO S.A. e o INSTITUTO ZAMBINI, a qualquer tempo, poderéo
realizar diligéncias relativas a situacdo declarada pelo candidato, deferindo ou ndo o pedido
apresentado em requerimento.

IV — DOS CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

4. Sera assegurado aos candidatos portadores de deficiéncia, nos termos do que dispde a
legislacéo pertinente, o percentual de 5% (cinco por cento) do nimero de vagas para cada cargo.
4.1. Aos candidatos portadores de deficiéncia se aplicam, no que couber, as normas
constantes do Decreto Federal n°. 3.298 de 20 de dezembro de 1999.

4.2. Serdo consideradas pessoas portadoras de deficiéncia aquelas que se enquadrarem nas
categorias discriminadas nos artigos 3° e 4° do Decreto Federal n°. 3.298, de 20 de dezembro de
1999.

4.3. Para efeitos de concorrer as vagas reservadas as pessoas portadoras de deficiéncia,
adota-se o parametro previsto no artigo 4°, incisos | a V, do Decreto Federal n°. 3298, de 20 de
dezembro de 1999, com as modificacbes do Decreto Federal n° 5296, de 02 de dezembro de
2004, que assim dispde:

4.4, “Art. 4°. E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas seguintes
categorias:

| - deficiéncia fisica - alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputagédo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros
com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que néo
produzam dificuldades para o desempenho de fun¢bes; (Redacdo dada pelo Decreto Federal n°
5.296, de 2004)

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz; (Redacéo dada
pelo Decreto Federal n°® 5.296, de 2004)

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor corregéo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no
melhor olho, com a melhor corre¢éo éptica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo
visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer
das condicdes anteriores; (Redagédo dada pelo Decreto Federal n® 5.296, de 02 de dezembro de
2004)

IV - deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior & média, com
manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagbes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como:

a) comunicagao;

b) cuidado pessoal;

c¢) habilidades sociais;

d) utilizacdo dos recursos da comunidade; (Reda¢édo dada pelo Decreto Federal n° 5.296, de 02
dezembro de 2004)

e) salde e seguranca;

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;

V - deficiéncia multipla — associagdo de duas ou mais deficiéncias.”

4.5. Serao destinados 5% dos cargos vagos a portadores de deficiéncia, desde que compativel
para as atribuigcbes do cargo, de acordo com a Constituicdo Federal.

4.6. As pessoas portadoras de deficiéncia, resguardadas as condi¢bes especiais previstas no
Decreto Federal n°. 3.298 de 20 de dezembro de 1999, participardo do CONCURSO PUBLICO em
igualdade de condi¢cdes com os demais candidatos no que se refere ao contetdo das provas, a
avaliacdo e critérios de aprovacdo, ao horario e ao local de aplicacdo das provas, e a nota
minima exigida para todos os demais candidatos.

4.7, Antes de efetuar sua inscricdo, o portador de deficiéncia devera observar a descricao das
responsabilidades e atribuicdes dos cargos constante no Capitulo .

4.8. O candidato devera especificar, no ato da inscricao, o tipo de deficiéncia que apresenta,
observado o disposto no artigo 4° do Decreto Federal n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, e, até

Av. Olavo Fontoura, 1209
Pagina 6 de 41 Sao Paulo SP Brasil 02012-021
Fone 55 11 2226 0400



\ |
2 Sio/s
Sa a{'llo turism‘f:://a

l www.spluris.com

0 _término _das inscricBes encaminhar ao INSTITUTO ZAMBINI, por SEDEX, no endereco
Avenida Fagundes Filho, 141, Conj. 43, Edificio Denver, S&o Judas, Sdo Paulo/SP, CEP 04304-
010, indicando no envelope Ref: “CPDef - Concurso Publico da SPTUR CP 04/2015”, os seguintes
documentos:

a) relatério médico, emitido em até 03 meses antes da data de publicacdo deste Edital, atestando
a espécie, o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da
Classificacéo Internacional de Doenca — CID, bem como a causa da deficiéncia, inclusive para
assegurar previsdo de adaptacao da sua prova;

b) cépia de documento com seus dados pessoais: RG e CPF anexado ao relatério médico.

¢) solicitagdo de prova especial, ou de condi¢Bes especiais para a realizacdo das provas, quando
necessario.

4.8.1. O candidato devera observar a Lista de Deferimento ou Indeferimento de sua solicitacdo no
site www.zambini.org.br que sera publicada apés o dia 25 de setembro de 2015.

4.9. O atendimento as condicdes especiais pleiteadas para a realizacdo da prova ficara sujeito,
por parte do INSTITUTO ZAMBINI e da SAO PAULO TURISMO S.A., a andlise e razoabilidade do
solicitado.

4.10. O candidato que, no ato da inscricao, ndo declarar ser portador de deficiéncia ou aquele
que se declarar e ndo atender, ao solicitado na alinea “a” do item 4.8. deste Capitulo, ndo sera
considerado portador de deficiéncia e ndo podera apresentar recurso em favor de sua situagéao.
4.11. Para efeito dos prazos estipulados deste Capitulo, sera considerada, conforme o caso, a
data de postagem fixada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT.

4.12. Os documentos encaminhados fora da forma e do prazo estipulado neste Capitulo ndo
serdo reconhecidos.

4.13. Se o resultado da aplicacdo do percentual for nimero fracionado, o nimero de vagas
reservadas para portadores de deficiéncia sera elevado até o primeiro nimero inteiro subsequente.
4.14. O candidato que ndo solicitar a prova especial no prazo mencionado no item 4.8 deste
Capitulo, ndo tera a prova preparada, seja qual for o motivo alegado, estando impossibilitado de
realizar a prova.

4.14.1. A solicitagcdo de condicdes diferenciadas serd atendida segundo os critérios de viabilidade
e de razoabilidade.

4.15. No ato da convocacao para comprovacao dos pré-requisitos, conforme Capitulo XII, o
candidato portador de deficiéncia devera apresentar Laudo Médico, atestando a espécie e o grau
ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacdo
Internacional de Doenca — CID, bem como a provavel causa da(s) deficiéncia(s), conforme
estabelecido no Decreto Federal n°. 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

4.15.1. O candidato portador de deficiéncia que ndo apresentar o Laudo Médico, conforme
especificado acima, ndo podera dispor da vaga a ele destinada, permanecendo na listagem geral
de aprovados com a sua classificagéo original.

4.16. . A admissdo dos candidatos aprovados respeitara os critérios de alternancia e
proporcionalidade, considerando a relagdo entre o nimero total de vagas e o nimero de vagas
reservadas a candidatos com deficiéncia e a candidatos negros, negras ou afrodescendentes. Se o
candidato for classificado em mais de uma lista, devera ser obedecida a seguinte ordem: | -
contratacdo pelas vagas destinadas a ampla concorréncia, ficando o candidato automaticamente

excluido das demais listas de classificagcdo; Il - contratacdo pelas vagas reservadas as pessoas
com deficiéncia, nos termos da Lei n°® 13.398, de 31 de julho de 2002, ficando o candidato
automaticamente excluido das demais listas de classificacdo; Il - contratacdo pelas vagas

reservadas a candidatos negros, negras ou afrodescendentes, ficando o candidato
automaticamente excluido das demais listas de classificagéo.

4.17. A compatibilidade entre as atribuicdes do cargo e a deficiéncia do candidato sera avaliada
durante o periodo de experiéncia, na forma do disposto no paragrafo 2° do artigo 43 do Decreto
Federal n. © 3.298, 20 de dezembro de 1999.

4.18. Na&o havendo candidatos aprovados, para o atendimento previsto neste item, 0s cargos
serdo preenchidos por candidatos ndo portadores de deficiéncia, na estrita observancia da ordem
classificatoria.

4.19. Os candidatos portadores de deficiéncia serdo submetidos, quando convocados, a exame
pericial multidisciplinar, oficial ou credenciado pela SAO PAULO TURISMO S.A. que verificara a
existéncia da deficiéncia declarada na Ficha de Inscricdo, bem como de sua compatibilidade com o
exercicio das atribui¢cdes do cargo.

4.19.1. Havendo parecer médico oficial contrario a condicéo de portador de deficiéncia, 0 nome do
candidato sera excluido da listagem correspondente, figurando apenas na listagem geral.
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4.20. O candidato portador de deficiéncia participara deste Concurso Publico em igualdade de
condi¢bes aos demais candidatos, no que se refere ao contetdo das provas, avaliagdo e critérios
de aprovacao, horario, data, local de aplicagdo e nota minima exigida para todos os demais
candidatos.

4.21. O candidato portador de deficiéncia que néo realizar as inscricbes conforme instrucdes
constantes neste Capitulo ndo podera apresentar recurso em favor de sua situacéo.

V - DOS CANDIDATOS NEGROS, NEGRAS OU AFRODESCENDENTES

5. De acordo com a Lei Municipal n® 15.939, de 23 de dezembro de 2013, regulamentada pelo

Decreto n°® 54.949, de 21 de marco de 2014, sera considerado negro, negra ou afrodescendente, o

candidato que assim se autodeclare no momento da inscricdo para a selegéo publica pelas cotas

raciais, conforme o quesito “cor ou raga” utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —

IBGE, e a eles serdo reservadas 20% (vinte por cento) das vagas existentes e das que surgirem

dentro da validade deste processo.

5.1. A opcao pela participagédo na selec¢édo publica por meio da reserva de vagas garantida pela
Lei n°® 15.939, de 2013, é facultativa.

5.2. A reserva de vagas sera disponibilizada sempre que o niumero de cargos publicos oferecidos

no concurso for igual ou superior a 3 (trés).

5.3. Na hip6tese de constatacdo de declaragéo falsa, o candidato serd eliminado do Concurso

Puablico e, se houver sido admitido, ficara sujeito a nulidade de sua admissdo, apos procedimento

administrativo no qual lhe sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo de

outras sancdes cabiveis.

5.4. Os candidatos negros, negras ou afrodescendentes que optarem pela reserva de vagas de

que trata este item, concorrerdo concomitantemente as vagas reservadas e as vagas destinadas a

ampla concorréncia, de acordo com a sua classificagdo no Concurso Puablico.

5.5. O candidato negro, negra ou afrodescendente aprovado dentro do numero de vagas

reservadas que desistir da admisséo ou, ainda, que for considerado inapto terd sua vaga preenchida

pelo candidato posteriormente classificado.

5.6. N&do havendo candidatos negros, negras ou afrodescendentes aprovados em ndmero

suficiente para ocupar as vagas reservadas, as vagas remanescentes serao revertidas para a ampla

concorréncia e preenchidas pelos demais candidatos aprovados, observada a ordem de

classificacéo.

5.7. Os candidatos negros, negras ou afrodescendentes portadores de deficiéncia poderdo se

inscrever concomitantemente para as vagas reservadas e para as vagas reservadas nos termos do

Decreto Federal n°. 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

5.8. O candidato que se declarar negro, negra ou afrodescendente participara em igualdade de

condi¢cdes com os demais candidatos no que diz respeito ao contelido e avaliacdo das provas.

5.9. Para concorrer a essa(s) vaga(s), o candidato devera especificar na ficha de inscrigdo, a sua

condicao.

5.10. O candidato que nédo declarar, no ato da inscricdo, ser negro, negra ou afrodescendente, ndo

poderda apresentar recurso em favor de sua situacgao.

5.11. O candidato inscrito como afrodescendente deverd especificar na ficha de inscricdo sua

condicdo e até o término das inscricdes encaminhar por SEDEX, ao Instituto Zambini na Av.

Fagundes Filho, 141, cj. 43, Edificio Denver, 4° andar, Séo Judas, CEP 04304-010, S&do Paulo/SP,

indicando no envelope “REF: NNA — CONCURSO SP TURISMO - N° 04/2015”, os seguintes

documentos:

a) declaracao de negro, negra ou afrodescendente devidamente assinada pelo candidato (formulario

disponivel no anexo Il deste Edital);

b) copia colorida e autenticada do RG e CPF; e

c) copia autenticada da Certiddo de Nascimento do candidato ou de seus antecedentes no qual

conste a identificacdo e a indicacdo da raga ou cor.

5.12. Para efeito do prazo estipulado no item 5.11 deste Capitulo, sera considerada a data de

postagem fixada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT.

5.13. Os documentos encaminhados fora da forma e dos prazos estipulados neste Capitulo ndo

serd@o reconhecidos.

5.14. O candidato devera observar a Lista de Deferimento ou Indeferimento de sua solicitagdo no

site www.zambini.org.br que sera publicada apés o dia 25 de setembro de 2015.

5.15. O candidato, se aprovado e classificado no Concurso Publico, tera seu nome integrado em

lista especifica por cargo e de classificacéo geral.
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5.16. ApOs o prazo de inscricdo, fica proibida qualquer inclusdo de candidato da lista especial de
negro, negra ou afrodescendente.

5.17. Os candidatos que n&o conseguirem comprovar serem negros, negras ou afrodescendentes
passardo a concorrer pela listagem geral de classificacao.

VI - DAS PROVAS

6. O Concurso Publico constara das seguintes provas:

6.1. Aos cargos de Produtor Técnico de Eventos, Analista de Eventos e Turismo e
Analista de Negécios e Vendas sera aplicada prova objetiva de multipla escolha, de carater
eliminatorio e classificatorio.

6.2. Ao cargo de Técnico em Turismo serdo aplicadas Prova Objetiva de multipla escolha, de
carater eliminatério e classificatério, e Prova Oral, de carater eliminatério e classificatorio.

6.3. Ao cargo de Advogado serdo aplicadas Prova Objetiva de mdltipla escolha, de carater
eliminatério e classificatério, e Peca Prética, de caréater eliminatério e classificatorio.

6.4. A data, o horério e os locais das provas objetivas e peca pratica serao preestabelecidos
em Editais de Convocacdo. Ndo havera aplicacdo das provas fora dos locais estabelecidos no
Edital. Em hip6tese alguma havera segunda chamada para a realizacédo das provas.

6.5. As provas objetivas serdo compostas da seguinte forma:

6.5.1. Para o cargo de Produtor Técnico de Eventos:

TABELA |l - DA ESTRUTURA DE PROVA OBJETIVA AO CARGO DE
PRODUTOR TECNICO DE EVENTOS

Ndmero
Area de Conhecimento de Peso | Pontuacéo
testes

Lingua Portuguesa 10 1 10
Matematica 10 1 10
Informética 10 1 10
Conhecimentos Especificos 10 2 20
Pontuacéo total 50

6.5.1.1. A prova objetiva para o cargo de Produtor Técnico de Eventos terd 40 (quarenta)
testes de multipla escolha com 4 (quatro) alternativas cada precedidas das letras “a”, “b’, “c” e “d”.

6.5.1.2. A prova objetiva para o cargo de Produtor Técnico de Eventos sera realizada em
etapa Unica de 03 (trés) horas de duracdo, incluido o tempo de preenchimento da folha de

respostas.
6.5.2. Para o cargo de Técnico em Turismo:

TABELA Il - DA ESTRUTURA DE PROVA OBJETIVA AO CARGO DE
TECNICO EM TURISMO

Namero
Area de Conhecimento de Peso | Pontuacéo
testes

Lingua Portuguesa 10 1 10
Lingua Espanhola 10 1 10
Lingua Inglesa 10 1 10
Informética 05 1 05
Conhecimentos Especificos 15 2 30
Pontuacéo total 65

6.5.2.1. A prova objetiva para o cargo de Técnico em Turismo tera 50 (cinquenta) testes de
multipla escolha com 4 (quatro) alternativas cada precedidas das letras “a”, “b’, “c” e “d”.

6.5.2.2. A prova objetiva para o cargo de Técnico em Turismo sera realizada em etapa Unica
de 04 (quatro) horas de duragao, incluido o tempo de preenchimento da folha de respostas.
6.5.2.3. A prova oral para o cargo de Técnico em Turismo serd realizada em etapa Unica, de
acordo com o item IX deste edital.
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6.5.3. Para o cargo de Advogado:

TABELA IV - DA ESTRUTURA DE PROVA OBJETIVA AO CARGO DE

ADVOGADO
Nimero
Area de Conhecimento de Peso | Pontuacéo
testes

Lingua Portuguesa 10 1 10
Nocdes de Informética 10 1 10
Conhecimentos Especificos 20 2 40
Pontuacéo total 60

6.5.3.1. A prova objetiva para o cargo de Advogado tera 40 (quarenta) testes de mudltipla
escolha com 4 (quatro) alternativas cada precedidas das letras “a”, “b’, “c” e “d”.

6.5.3.2. A prova objetiva para o cargo de Advogado sera realizada em etapa Unica de 04
(quatro) horas de duracéo, incluido o tempo de preenchimento da folha de respostas e da folha de
respostas definitiva da Pega Pratica.

6.5.4. Para o cargo de Analista de Eventos e Turismo:

TABELA IV - DA ESTRUTURA DE PROVA OBJETIVA AO CARGO DE
ANALISTA DE EVENTOS E TURISMO

NUumero
Area de Conhecimento de Peso | Pontuacéo
testes
Lingua Portuguesa 10 1 10
Matematica 05 1 05
Nocdes de Informatica 05 1 05
Lingua Inglesa técnica 05 1 05
Lingua Espanhola técnica 05 1 05
Conhecimentos Especificos 10 2 20
Pontuacéo total 50

6.5.4.1. A prova objetiva para o cargo de Analista de Eventos e Turismo tera 40 (quarenta)
testes de multipla escolha com 4 (quatro) alternativas cada precedidas das letras “a”, “b’, “c” e “d”.
6.5.4.2. A prova objetiva para o cargo de Analista de Eventos e Turismo sera realizada em
etapa Unica de 03 (trés) horas de duracdo, incluido o tempo de preenchimento da folha de
respostas.

6.5.5. Para o cargo de Analista de Negdcios e Vendas:

TABELA IV - DA ESTRUTURA DE PROVA OBJETIVA AO CARGO DE
ANALISTA DE NEGOCIOS E VENDAS

Niumero
Area de Conhecimento de Peso | Pontuacao
testes

Lingua Portuguesa 10 1 10
Matematica 10 1 10
Nocdes de Informética 05 1 05
Lingua Inglesa técnica 05 1 05
Conhecimentos Especificos 10 2 20
Pontuacéo total 50

6.5.5.1. A prova objetiva para o cargo de Analista de Negocios e Vendas tera 40 (quarenta)
testes de multipla escolha com 4 (quatro) alternativas cada precedidas das letras “a”, “b’, “c” e “d”.
6.5.5.2. A prova objetiva para o cargo de Analista de Negdcios e Vendas sera realizada em
etapa Unica de 03 (trés) horas de duracdo, incluido o tempo de preenchimento da folha de
respostas.
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6.6. A prova objetiva, de carater eliminatério e classificatorio, visa avaliar o grau de
conhecimento tedrico do candidato, necessario ao desempenho do cargo. O contetdo
programatico sobre as provas objetivas consta no Anexo | — CONTEUDO PROGRAMATICO
deste Edital.

VIl - DA CONVOCAGAO E PRESTAGCAO DAS PROVAS OBJETIVAS
SECAO | - DA CONVOCAGAO DAS PROVAS OBJETIVAS

7.1. A confirmacdo da data e horéario e informagcé@o sobre o local para a realizagdo da prova

deverdo ser acompanhadas pelo candidato por meio de Edital de Convocacdo a ser publicado no

Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo e nos sites do Instituto Zambini (www.zambini.org.br) e da

SAO PAULO TURISMO S.A. (www.spturis.com) ndo podendo ser alegada qualquer espécie de

desconhecimento. Cartdes informativos seréo enviados aos candidatos via e-mail ou correios.

7.1.1. Nos 5 (cinco) dias que antecederem a data prevista para a realizagdo da prova objetiva, o

candidato podera ainda:

7.1.1.1.  consultar o site www.zambini.org.br ou

7.1.1.2.  contactar o Servigo de Atendimento ao Candidato (SAC) do Instituto Zambini por meio do

e-mail atendimento@zambini.org.br ou do telefone (11) 5594-8441 em dias Uteis no horario das

09h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00 (horario de Brasilia).

7.1.2. Eventualmente, se, por qualquer que seja 0 motivo, o seu home ndo constar do Edital de

Convocacgéo, o candidato devera entrar em contato com o Instituto Zambini em até 5 (cinco) Uteis

apos a publicacdo do referido edital, para verificar o ocorrido.

7.1.2.1. Ocorrendo o caso constante deste item, poderda o candidato participar do Concurso

Publico e realizar a prova se apresentar o respectivo comprovante de inscri¢do, efetuado nos moldes

previstos neste Edital, devendo, para tanto, preencher, no dia da prova, formulario especifico.

7.1.2.2. Ainclusdo de que trata este item sera realizada de forma condicional, sujeita a posterior

verificacdo da regularidade da referida inscricéo.

7.1.2.3. Constatada eventual irregularidade na inscricdo, a inclusdo do candidato sera

automaticamente cancelada, sem direito a reclamacao, independentemente de qualquer formalidade,

considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

7.1.3. O candidato recebera o Cartao Informativo por e-mail, no endereco eletrdnico informado no
ato da inscricdo, ou em seu endereco residencial, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
manutenc¢do/atualizacdo de seu correio eletrdnico e de seu endereco residencial.

7.1.3.1. A SAO PAULO TURISMO S.A. e o INSTITUTO ZAMBINI n3o se responsabilizam por
informacdes de endereco incorretas, incompletas ou por falha na entrega de mensagens
eletrbnicas causada por endereco eletrbnico incorreto ou por problemas no provedor de
acesso do candidato tais como: caixa de correio eletrénico cheia, filtros anti-spam, eventuais
truncamentos ou qualquer outro problema de ordem técnica.

7.1.3.2. A comunicacdo feita por e-mail, ou, excepcionalmente, pelo Correio, € meramente
informativa. O candidato devera acompanhar no Diario Oficial da Cidade de S&do Paulo e nos
sites www.zambini.org.br e www.spturis.com a publicacdo do Edital de Convocacdo para
Provas.

7.1.3.3.

7.2. O candidato somente podera realizar a prova na data, horario e local constantes do respectivo

Edital de Convocacao.

SECAO Il - DA PRESTACAO DAS PROVAS OBJETIVAS

7.3. A prova objetiva sera realizada no municipio de S&o Paulo/SP.

7.3.1. Havendo impossibilidade de aplicacdo das provas no municipio de Sdo Paulo, por qualquer
motivo justificavel, a SAO PAULO TURISMO poderé aplica-las em municipios vizinhos.

7.3.2. A provaobjetiva tem data prevista para sua realizacdo em 18 de outubro de 2015.

7.3.3. O horario de inicio da prova sera definido em cada sala de aplicagdo, apds os devidos
esclarecimentos sobre sua aplicacao.

7.3.4. O candidato somente podera retirar-se da sala de aplicacdo da prova objetiva depois de
transcorrido o tempo de 01 (uma) hora do inicio da prova.

7.3.5. No ato da realizacdo da prova objetiva, o candidato receberd a Folha de Respostas e o
Caderno de Questoes.
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7.3.6. O candidato devera transcrever as respostas para a Folha de Respostas, com caneta de
tinta azul ou preta, bem como assinar no campo apropriado.

7.3.7. A Folha de Respostas, cujo preenchimento é de responsabilidade do candidato, é o Unico
documento valido para a correcdo e devera ser entregue no final da prova ao fiscal de sala. O
candidato, apés transcorrido o tempo de 01 (uma) hora do inicio da prova ou ao seu final, levara
consigo somente o Caderno de Questdes.

7.3.8. N&o serd computada questdo com emenda ou rasura, ainda que legivel, nem questao ndo
respondida ou que contenha mais de uma resposta, mesmo que uma delas esteja correta.

7.3.9. N&o devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a
assinatura, sob pena de acarretar prejuizo ao desempenho do candidato.

7.3.10. Em hipétese alguma, havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato.
7.3.11. ApoOs o término do prazo previsto para a duracdo da prova, ndo serd concedido tempo
adicional para o candidato continuar respondendo questao ou procedendo a transcri¢do para a Folha
de Respostas.

7.4. O candidato dever4 comparecer ao local designado para a prova, constante do Edital de
Convocacao, com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos, munido de:

a) caneta de tinta azul ou preta, lapis preto n.° 2 e borracha macia;

b) original de um dos seguintes documentos de identificacdo: Cédula de Identidade (RG), Carteira de
Orgdo ou Conselho de Classe, Carteira de ldentidade expedida pelas Forcas Armadas, Policias
Militares e Corpos de Bombeiros Militares, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
Certificado Militar, Carteira Nacional de Habilitac&do, expedida nos termos da Lei Federal n® 9.503, 23
de setembro de 1997, ou Passaporte.

7.4.1. Somente ser4d admitido na sala ou local de prova o candidato que apresentar um dos
documentos discriminados neste item e desde que permita, com clareza, a sua identificacao.

7.4.1.1. O candidato que ndo apresentar o documento conforme alinea “b” do item 7.4 deste
Capitulo, ndo fard a prova, sendo considerado ausente e eliminado do Concurso Publico.

7.4.2. Na&o serao aceitos protocolos, copia dos documentos citados, ainda que autenticada, boletim
de ocorréncia ou quaisquer outros documentos ndo constantes deste Edital, inclusive carteira
funcional de ordem publica ou privada.

7.5. Nao sera admitido na sala ou local de prova o candidato que se apresentar apds o horario
estabelecido para o seu inicio.

7.6. Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a
auséncia do candidato, nem aplicacdo da prova fora do local, data e horéario preestabelecidos.

7.7. O candidato que, eventualmente, necessitar alterar algum dado cadastral, devera, no dia da
prova, solicitar ao fiscal da sala, formulario especifico para tal finalidade. O formulario devera ser
assinado pelo candidato na presenca do fiscal. O candidato que queira fazer alguma reclamacéo ou
sugestdo devera procurar a sala de coordenacao no local em que estiver prestando a prova.

7.7.1. O candidato que ndo atender aos termos deste item devera arcar, exclusivamente, com as
consequéncias advindas de sua omissao.

7.8. Nao havera prorrogacdo do tempo previsto para a aplicagdo da prova em virtude de
afastamento, por qualquer motivo, de candidato da sala ou local de prova, ressalvado os casos de
amamentacdo ou de condi¢cdes especiais devidamente justificadas conforme o capitulo IV deste
Edital.

7.9. Durante a prova, nao sera permitida qualquer espécie de consulta a cédigos, livros, manuais,
impressos, anotacdes ou outro tipo de pesquisa, utilizacio de outro material ndo fornecido pela SAO
PAULO TURISMO S.A. Também nado sera permitido o uso de calculadora, reldgio analdgico e/ou
digital, agenda eletrénica ou similar, aparelhos sonoros, telefone celular, BIP, pager, walkman, tablet,
gravador ou qualquer outro tipo de receptor e emissor de mensagens, assim como uso de bonég,
gorro, chapéu e éculos de sol.

7.10. Durante a aplicacao da prova, podera ser colhida a impressao digital do candidato e 0 mesmo
devera registrar sua assinatura, em campo predeterminado, por trés vezes.

7.11. Seré excluido do Concurso Publico o candidato que:

7.11.1. N&o comparecer a prova, conforme convocagéo oficial, seja qual for o motivo alegado;
7.11.2. Apresentar-se fora de local, data e/ou do horério estabelecidos no Edital de Convocagéo;
7.11.3. Nao apresentar o documento de identificagdo conforme o previsto na alinea “b” do item 7.4
deste Capitulo;

7.11.4. Ausentar-se, durante o processo, da sala ou local de prova sem o acompanhamento de um
fiscal;

7.11.5. For surpreendido em comunicacdo com outro candidato ou terceiros, verbalmente ou por
escrito, bem como fazendo uso de material ndo permitido para a realizacdo da prova ou de qualquer
tipo de equipamento eletrénico de comunicac¢éo;
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7.11.6. Langar meios ilicitos para a realizagdo da prova;

7.11.7. N&ao devolver ao fiscal, seguindo critérios estabelecidos neste Edital, qualquer material de
aplicacéo e de correcdo da prova;

7.11.8. Estiver portando arma, ainda que possua o respectivo porte;

7.11.9. Durante o processo, ndo atender a uma das disposicdes estabelecidas neste Edital;

7.11.10. Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;

7.11.11. Agir com incorrecdo ou descortesia para com qualquer membro da equipe
encarregada da aplicacéo da prova.

VIl - DA PECA PRATICA AO CARGO DE ADVOGADO

8.1. A Peca Préatica ao emprego de Advogado é de carater eliminatério e classificatorio e sera
aplicada juntamente com a Prova Objetiva de multipla escolha.

8.2. A Peca Prética devera ser realizada pelo proprio candidato, a méo, em letra legivel, ndo sendo
permitida a interferéncia e/ou participacdo de outras pessoas, salvo em caso de candidato com
deficiéncia, se a deficiéncia impossibilitar a redacdo pelo préprio candidato e de candidato que
solicitou atendimento especial. Nesse caso, o candidato serd acompanhado por um agente do
INSTITUTO ZAMBINI devidamente treinado, para o qual devera ditar o texto, especificando
oralmente a grafia das palavras e os sinais graficos de pontuacao.

8.3. O conteudo programatico da Peca Prética para o cargo de Advogado, sera 0 mesmo aplicado
a prova objetiva. Dentre os temas abordados no contelildo programatico — conhecimentos especificos
para o cargo de advogado, sera escolhido um tema, onde o candidato devera desenvolver a Peca
Pratica, segundo os critérios dos itens 8.8 e 8.9.

8.4. Somente serdo corrigidas as pecas préaticas dos candidatos que obtiverem nota maior ou igual
a 30 (trinta) pontos na prova objetiva.

8.5. As provas que fugirem do tema proposto, que ndo apresentarem caligrafia compativel ou
forem ilegiveis terdo nota ZERO.

8.6. Sera descontado 1,00 (um ponto) para cada erro de concordancia verbal ou nominal
encontrado na prova.

8.7. Sera descontado 0,5 (cinco décimos) para cada erro de ortografia encontrado na prova.

8.8. Os textos serdo avaliados quanto ao dominio do conteldo do(s) tema(s) abordado(s) -
demonstracdo de conhecimentos especificos aplicados ao cargo de Advogado - bem como quanto
ao dominio da modalidade escrita da Lingua Portuguesa.

8.9. A Peca Pratica sera avaliada segundo os critérios a seguir:

a) a apresentacdo, a legibilidade, a estrutura argumentativa - textual, o desenvolvimento e o
conhecimento do tema, bem como o desenvolvimento da técnica totalizardo a nota relativa ao
dominio do conteddo (NC), cuja pontuagcdo maxima sera limitada ao valor de 20 (vinte) pontos;

b) o dominio da modalidade escrita formal e culta da lingua portuguesa onde, para cada erro de
concordancia verbal ou nominal encontrado na prova, sera descontado 1,00 (um ponto) e para cada
erro de ortografia tais como: acentuacdo, propriedade vocabular, pontuagéo, divisdo silabica,
emprego de letras e fonemas, regéncia, sintaxe de construgdo ou falta de légica argumentativa sera
descontado 0,5 (cinco décimos), perfazendo o nimero de erros (NE) cometidos pelo candidato.

c) sera desconsiderado, para efeito de avaliagdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do
local apropriado e/ou que ultrapassar a extensdo maxima de linhas estabelecidas no caderno
especifico;

d) sera calculada, entdo, para cada candidato, a nota da prova (NT), como sendo igual a NC menos
o resultado de NE.

8.10. O candidato sera avaliado e a peca préatica tera pontuacdo total de 20 (vinte) pontos. O
candidato que néo obtiver NT maior ou igual a 10 (dez) pontos sera considerado eliminado.

8.11. A pontuacdo atribuida na Peca Préatica serd somada a nota da Prova Objetiva, perfazendo
dessa forma a nota final do candidato.

8.12. Nao sera permitido consulta a qualquer tipo de documento ou material durante a execucao
prova, sob pena de eliminacdo do Certame.

IX — DA PROVA ORAL AO CARGO DE TECNICO EM TURISMO

9.1. Serdo convocados para a Prova Oral ao cargo de Técnico em Turismo os candidatos
habilitados na Prova Objetiva de mdltipla escolha até a 702 (septuagésima) posicao, inclusive os
candidatos com deficiéncia e negros, negras ou afrodescendentes que atingirem a classificacdo e os
empatados na Ultima colocacdo dentro do limite estabelecido, sendo os demais excluidos deste
Concurso Publico.
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9.2. Para a realizagdo da Prova Oral, o candidato devera apresentar documento de identidade no
seu original, conforme disposto na alinea “b” do item 7.4 deste Edital.

9.2.1. Para a Prova Oral, o candidato devera comparecer ao local designado com antecedéncia
minima de 30 (trinta) minutos do horario estabelecido no Edital de Convocacdo, bem como
apresentar documento de identidade original, conforme disposto na alinea “b” do item 7.4 deste
Edital. Ndo serdo aceitas cOpias do referido documento, ainda que autenticadas. Os documentos
deverdo estar em perfeitas condi¢cées, de modo a permitir, com clareza, a identificacdo do candidato.
N&o serdo aceitos protocolos ou quaisquer outros documentos diferentes do estabelecido acima.
9.2.2. A(s) data(s), horario(s) e local(is) da Prova Oral serdo preestabelecidos em Edital de
Convocacado. Ndo havera aplicacdo da prova fora dos locais estabelecidos no Edital. Em hipotese
alguma, havera segunda chamada para a realizagéo da prova.

9.3. A arguicdo da Prova Oral sera realizada por Banca Examinadora da SAO PAULO TURISMO
S.A., composta por 2 (dois) integrantes indicados pela Diretoria de Turismo e Entretenimento, e mais
1 (um) integrante indicado pela Geréncia de Recursos Humanos da SAO PAULO TURISMO S.A.

9.4. A Prova Oral ao cargo de Técnico em Turismo consistird de leitura e de elaboracéo de
respostas das questdes dissertativas a serem entregues por escrito nas Linguas Inglesa e
Espanhola, bem como argui¢cdo com a Banca Examinadora do Concurso nas referidas Linguas.

9.5. Os critérios e pontuacgdo de avaliacdo da Prova Oral nas Linguas Inglesa e Espanhola para o
cargo de Técnico em Turismo dar-se-a da seguinte forma:

Pontos em | Pontos em
Aspectos avaliados Lingua Lingua
Inglesa Espanhola
Dominio do conhecimento 10,0 10,0
Articulag8o do conhecimento 10,0 10,0
Capacidade de argumentagéo 10,0 10,0
Uso correto do vocabulario 10,0 10,0
VALOR TOTAL 80,0

9.6. Em hip6tese alguma, o candidato podera assistir a prova de outro candidato.

9.7. Os candidatos ndo poderdo, durante a realizacdo da prova, manter comunicagdo entre si,
utilizar maquinas calculadoras ou similares, livros, anotacdes, impressos ou qualquer outro material
de consulta, ou, ainda, fazer qualquer anotagéo.

9.8. A nota da Prova Oral sera a somatoria das notas obtidas em cada area do conhecimento
indicada no subitem 9.5 deste Edital.

9.9. O candidato que obtiver nota igual ou superior a 40 (quarenta) pontos na Prova Oral sera
considerado habilitado neste Concurso, sendo os demais excluidos deste Certame.

9.10. Esta prova é de carater eliminatdrio e classificatorio.

X — DAS FORMAS DE AVALIACAO DAS PROVAS E HABILITACAO

10.1. A Prova Objetiva ao cargo de Produtor Técnico de Eventos serd avaliada na escala de 0
(zero) a 50 (cinquenta) pontos, e terd carater eliminatério e classificatoério.

10.1.1. A prova objetiva sera composta de 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, com 04
alternativas cada uma, de acordo com o conteddo programético constante do Anexo | —
CONTEUDO PROGRAMATICO, sendo que cada quest&o ter4 peso conforme consta no Capitulo VI
deste Edital.

10.1.2. Sera considerado aprovado na Prova Objetiva ao cargo de Produtor Técnico de Eventos o
candidato que:

10.1.2.1. obtiver nota igual ou superior a 25 (vinte e cinco) pontos e estiver dentro do nimero de
vagas conforme a tabela | deste Edital.

10.1.3. Os candidatos que obtiverem a pontuacdo minima exigida estardo habilitados dentro do
cadastro reserva, sendo os demais automaticamente eliminados do Certame.

10.2. A Prova Objetiva ao cargo de Técnico em Turismo sera avaliada na escala de 0 (zero) a 65
(sessenta e cinco) pontos, e tera carater eliminatério e classificatério.

10.2.1. A prova objetiva sera composta de 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, com 04
alternativas cada uma, de acordo com o conteddo programatico constante do Anexo | —
CONTEUDO PROGRAMATICO, sendo que cada questéo tera peso conforme consta no Capitulo VI
deste Edital.
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10.2.2. Serdo convocados para a Prova Oral ao cargo de Técnico em Turismo, os candidatos
habilitados na Prova Objetiva de mudltipla escolha com nota igual ou superior a 33 (trinta e trés)
pontos e com colocagédo até a 70% (septuagésima) posi¢céo, sendo chamados inclusive os candidatos
com deficiéncia e negros, negras ou afrodescendentes que atingirem a classificacdo e os empatados
na ultima colocacdo dentro do limite estabelecido, sendo os demais excluidos deste Concurso
Publico.

10.2.3. Sera considerado aprovado ao cargo de Técnico em Turismo o candidato que:

10.2.3.1. obtiver nota igual ou superior a 33 (trinta e trés) pontos, pontuacédo igual ou superior a 40
(quarenta) pontos na Prova Oral e estiver dentro do nimero de vagas conforme a tabela | deste
Edital.

10.2.3.2. os candidatos que obtiverem a pontuagdo minima exigida na prova objetiva e na prova
oral estar@o habilitados dentro do cadastro reserva, sendo os demais automaticamente eliminados
do Certame.

10.3. A Prova Objetiva ao cargo de Advogado sera avaliada na escala de 0 (zero) a 60 (sessenta)
pontos, e tera carater eliminatério e classificatorio.

10.3.1. A prova objetiva sera composta de 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, com 04
alternativas cada uma, de acordo com o conteddo programatico constante do Anexo | —
CONTEUDO PROGRAMATICO, sendo que cada questio ter4 peso conforme consta no Capitulo VI
deste Edital.

10.3.2. Somente serdo corrigidas as pecgas praticas dos candidatos que obtiverem nota maior ou
igual a 30 (trinta) pontos na prova objetiva.

10.3.3. Sera considerado aprovado ao cargo de Advogado o candidato que:

10.3.3.1. obtiver nota igual ou superior a 30 (trinta) pontos, pontuacéo igual ou superior a 10 (dez)
pontos na Peca Pratica e estiver dentro do nimero de vagas conforme a tabela | deste Edital.

10.3.4. Os candidatos que obtiverem a pontuacdo minima exigida na prova objetiva e na peca
pratica estardo habilitados dentro do cadastro reserva, sendo o0s demais automaticamente
eliminados do Certame.

10.4. A Prova Objetiva ao cargo de Analista de Eventos e Turismo sera avaliada na escala de 0
(zero) a 50 (cinquenta) pontos, e tera carater eliminatorio e classificatorio.

10.4.1. A prova objetiva sera composta de 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, com 04
alternativas cada uma, de acordo com o conteddo programatico constante do Anexo | —
CONTEUDO PROGRAMATICO, sendo que cada questéo ter4 peso conforme consta no Capitulo VI
deste Edital.

10.4.2. Sera considerado aprovado, o candidato ao cargo de Analista de Eventos e Turismo que
na Prova Objetiva obtiver:

10.4.2.1. nota igual ou superior a 25 (vinte e cinco) pontos e estiver dentro do nimero de vagas
conforme a tabela | deste Edital.

10.4.3. pontuagdo minima exigida. Nesse caso, o candidato estard habilitado para o cadastro
reserva, sendo os demais automaticamente eliminados do Certame.

10.5. A Prova Objetiva ao cargo de Analista de Neg6cios e Vendas sera avaliada na escala de 0
(zero) a 50 (cinquenta) pontos, e tera carater eliminatorio e classificatorio.

10.5.1. A prova objetiva sera composta de 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, com 04
alternativas cada uma, de acordo com o conteddo programatico constante do Anexo | —
CONTEUDO PROGRAMATICO, sendo que cada questio tera peso conforme consta no Capitulo VI
deste Edital.

10.5.2. Seréa considerado aprovado na Prova Objetiva ao cargo de Analista de Negocios e Vendas
o candidato que:

10.5.2.1. obtiver nota igual ou superior a 25 (vinte e cinco) pontos e estiver dentro do nimero de
vagas conforme a tabela | deste Edital.

10.5.3. Os candidatos que obtiverem a pontuagdo minima exigida estardo habilitados dentro do
cadastro reserva, sendo 0s demais automaticamente eliminados do Certame.

Xl — DOS CRITERIOS DE DESEMPATE E DA CLASSIFICACAO FINAL

11.1. Os candidatos aprovados seréo classificados por ordem decrescente da pontuacéo final em
lista de classificacao para cada cargo.

11.2. Em caso de igualdade da pontuacdo final do cargo de Advogado, serdo aplicados,
sucessivamente, 0s seguintes critérios de desempate ao candidato:

a) com idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n°® 10.741, 1° de outubro de
2003, entre si e frente aos demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) obtiver maior pontuacdo em Conhecimentos Especificos na Prova Objetiva;
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c) obtiver maior pontuacéo na Peca Pratica;

d) obtiver maior pontuagédo em Lingua Portuguesa na Prova Objetiva;

€) Maior nimero de dependentes com até 18 (dezoito) anos de idade;

f) que possuir maior idade entre aqueles com menos 60 anos.

11.2.1. Persistindo, ainda, o empate, podera haver sorteio na presenca dos candidatos
envolvidos para cada cargo.

11.3. Em caso de igualdade da pontuacéo final do cargo de Técnico em Turismo, serdo aplicados,
sucessivamente, 0s seguintes critérios de desempate ao candidato:

a) com idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n® 10.741, 1° de outubro de
2003, entre si e frente aos demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) obtiver maior pontuagdo em Conhecimentos Especificos na Prova Objetiva;

) obtiver maior pontuacdo na Prova Oral;

d) obtiver maior pontuagédo em Lingua Portuguesa na Prova Objetiva;

e) Maior nimero de dependentes com até 18 (dezoito) anos de idade;

f) que possuir maior idade entre agueles com menos 60 anos.

11.3.1. Persistindo, ainda, o empate, podera haver sorteio na presenca dos candidatos
envolvidos para cada cargo.

11.4. Aos demais cargos, em caso de igualdade da pontuacdo final, serdo aplicados,
sucessivamente, 0s seguintes critérios de desempate ao candidato:

a) com idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n°® 10.741, de 1° de outubro de
2003, entre si e frente aos demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) obtiver maior pontuagdo em Conhecimentos Especificos na Prova Objetiva;

) obtiver maior pontuacdo em Lingua Portuguesa na Prova Obijetiva;

d) Maior nimero de dependentes com até 18 (dezoito) anos de idade;

€) que possuir maior idade entre aqueles com menos 60 anos.

11.4.1. Persistindo, ainda, o empate, poder4d haver sorteio na presen¢ca dos candidatos
envolvidos para cada cargo.

11.5. Os candidatos classificados serdo enumerados, por cargo, em trés listas, sendo uma geral
(todos os candidatos aprovados), uma com a classificacdo de candidatos portadores de deficiéncia
aprovados e outra com a classificacdo de candidatos negros, negras e afrodescendentes aprovados.

Xl —= DOS RECURSOS

12.1. O prazo para apresentacdo de recurso sera de 2 dias Uteis, contados da data da divulgagéo
ou do fato que lhe deu origem.

12.2.  Os recursos do Concurso Publico deverdo ser apresentados por meio do “link” Recursos
correlato ao Concurso Publico N° 04/2015 da SAO PAULO TURISMO S.A. disponibilizado no site
www.zambini.org.br.

12.3. Nao serédo aceitos recursos enviados por correio eletrénico, fac-simile (fax), telex, Correios,
telegrama ou outro meio que ndo seja o especificado neste Edital.

12.4. A pontuacao relativa a(s) questdo(fes) anulada(s) sera atribuida a todos os candidatos
presentes na prova objetiva.

12.5. No caso de recurso em pendéncia a época da realizacéo de alguma das etapas do Concurso
Publico, o candidato poderd participar condicionalmente da etapa seguinte.

12.6. No caso de provimento do recurso apresentado dentro das especificacbes, esse podera,
eventualmente, alterar a nota/classificacdo inicial obtida pelo candidato para uma nota/classificacédo
superior ou inferior, ou ainda podera ocorrer a desclassificagdo do candidato que nao obtiver a nota
minima exigida para habilitacéo.

12.7. A resposta ao recurso apresentado sera objeto de divulgacdo no site www.zambini.org.br e
em publicacéo no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo.

12.8. Seré indeferido o recurso apresentado fora da forma e dos prazos estipulados neste Edital,
ou aquele que ndo apresentar fundamentagdo e embasamento.

12.9. Nao sera aceito pedido de revisdo de recurso e/ou recurso de recurso.

12.10. Nao havera, em hipétese alguma, vistas de prova.

12.11. O candidato devera utilizar o link de “Recursos” disponivel no site www.zambini.org.br
preenchendo um formulario para cada questdo ou reclamacdo que vier a ter, sob pena de
indeferimento do recurso.

Xlll - DA ADMISSAO

13.1. Sdo condi¢cdes para admissao dos aprovados:
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a) Conhecer as condi¢Bes estabelecidas neste Edital e certificar-se de que possui os
requisitos exigidos do cargo de seu interesse;
b) Ser brasileiro, nato ou naturalizado, ou cidaddo portugués, a quem foi deferida a
igualdade, nas condi¢cdes previstas na legislacdo vigente;
c)Ter idade minima de 18 anos;
d) Estar em dia com as obrigaces eleitorais e militares;
e) Estar em gozo dos seus direitos politicos;
f) N&o possuir antecedentes criminais;
g) Possuir Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, com baixa do Gltimo emprego;
h) N&o ser servidor da Administracdo Direta ou Indireta, da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, bem como empregados ou servidores de suas subsidiarias e
controladas nos termos do art.37, inciso XVI da Constituicdo Federal. Exceto os casos de
acumulacgéo constitucionalmente admitidos.
13.2. Observada a ordem de classificacdo, os candidatos, serdo convocados para exame médico,
em numero necessério ao preenchimento de vagas.
13.3. A admissdao dos candidatos aprovados respeitara os critérios de alternancia e
proporcionalidade, considerando a relagdo entre o nimero total de vagas e o nimero de vagas
reservadas a candidatos com deficiéncia e a candidatos negros, negras ou afrodescendentes.
13.4. Se o candidato for classificado em mais de uma lista, devera ser obedecida a seguinte ordem:
| — contratagdo pelas vagas destinadas a ampla concorréncia, ficando o candidato
automaticamente excluido das demais listas de classificacao;
Il — contratacdo pelas vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, nos termos da Lei n°
13.398, de 31 de julho de 2002, ficando o candidato automaticamente excluido das demais
listas de classificacéo;
Il — contratacdo pelas vagas reservadas a candidatos negros, negras ou afrodescendentes,
ficando o candidato automaticamente excluido das demais listas de classificagao.
13.5. No lugar do candidato excluido na forma do item 13.4, serd admitido o candidato subsequente
da respectiva lista, respeitada a ordem de classificacéo.
13.6. O candidato devera gozar de boa salde, atestada pelo exame médico realizado pela Sao
Paulo Turismo S.A. O Candidato inabilitado no exame médico, ndo sera contratado e sera
automaticamente excluido da lista final de classificados.
13.7. Os candidatos classificados no exame médico, em nimero necessario ao preenchimento das
vagas, deverdo apresentar a documentacao exigida neste Edital.
13.8. Por ocasido da contratacdo, o candidato devera apresentar a seguinte documentacao:
a) Carteira de Trabalho - CTPS, j& com baixa do ultimo emprego, inclusive anteriores;
b) 1 foto 3x4 colorida (recente);
C) 2 copias Cédula de Identidade (RG);
d) 2 cépias Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
e) Comprovante de Situacdo Cadastral no CPF;
f) 1 copia Titulo Eleitoral;
g) 1 copia Ultimo comprovante de votagdo (1° e 2° turnos) ou Declaracdo de Quitacio
Eleitoral,
h) 1 copia Inscricao no PIS/PASEP (ou pesquisa cadastral fornecida pela CEF ou Banco do
Brasil);
i) 1 cOpia Certificado de quitacdo militar (somente para candidatos do sexo masculino);
j) 1 cépia Carteira Nacional de Habilitagéo (se o caso);
k) 1 copia Ultima Declaracdo de Imposto de Renda (ou uma declaracdo dos bens que
possui atualmente);
[) 1 cépia Certiddo de Nascimento ou Certiddo de Casamento;
m) 1 cépia Certiddo de Nascimento e CPF dos filhos dependentes, se o caso (até 21 anos,
ou 24 anos se universitarios);
n) 2 cépias Comprovante de endereco com CEP (em nome do candidato);
0) 1 copia Carteira de Vacinacao dos filhos até 6 anos de idade, se o caso;
p) 1 copia Comprovante de Frequéncia Escolar dos filhos de 7 a 14 anos de idade, se o
caso;
g) 1 cépia Comprovante de Aposentadoria;
r) 1 cépia Comprovante de Escolaridade e Pré-Requisitos exigidos para o cargo conforme
este Edital;
s) 1 cépia Curriculo;
t) Atestado de Antecedentes Criminais.
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13.9. 4. O ndo comparecimento, a nhdo apresentacdo dos documentos e/ou a ndo comprovacdo dos
pré-requisitos, na data estabelecida de sua convocacdo, implicara na exclusédo do candidato do
certame.

13.10. A falta de comprovacédo de qualquer dos requisitos ou a pratica de falsidade ideolégica em
prova documental acarretardo cancelamento da inscricdo do candidato, sua eliminacao do respectivo
Concurso Publico e anulacdo de todos os atos com respeito a ele praticados pela SAO PAULO
TURISMO, ainda que ja tenha sido publicado o edital de homologacdo do resultado final, sem
prejuizo das sancdes legais cabiveis.

13.11. Nao cabera recurso em relacdo a esta fase.

XIV — DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. A inscricdo implicara a completa ciéncia e a tacita aceitagdo das normas e condi¢des
estabelecidas neste Edital e das demais normas legais pertinentes, sobre as quais ndo podera o
candidato alegar qualquer espécie de desconhecimento.

14.2. Quando da contratagdo, o0 candidato deverd entregar os documentos comprobatorios
constantes no Capitulo XIll — Da Admisséo.

14.2.1. A inexatiddo e/ou irregularidades nos documentos, mesmo que verificadas a qualquer
tempo, em especial por ocasido da admisséo, acarretardo a nulidade da inscricdo com todas as suas
decorréncias, sem prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civel ou criminal.

14.3. A aprovacdo no Concurso e a classificagdo final geram para o candidato apenas a
expectativa de direito & contratacdo, ficando a concretizacdo desse ato condicionada a observancia
das disposicdes legais pertinentes ao exclusivo interesse e conveniéncia administrativa da SAO
PAULO TURISMO S.A., de acordo com a disponibilidade orcamentéaria e financeira.

14.4. O prazo de validade deste Concurso Publico sera de 02 (dois) anos, contados da data da
sua homologacéo, podendo ser prorrogado, a critério da Administracdo, uma Unica vez e por igual
periodo.

14.5. Cabera ao Diretor Presidente da SAO PAULO TURISMO S.A. a homologacdo deste
Concurso Publico.

14.6. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais atualizacbes ou retificagfes, enquanto ndo
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia que sera mencionada em
Edital ou Aviso a ser publicado no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo.

14.7. A legislacdo com entrada em vigor apdés a data de publicacdo deste Edital e alteracdes
posteriores ndo serdo objetos de avaliacdo da prova neste Concurso Publico.

14.8. O INSTITUTO ZAMBINI e a SAO PAULO TURISMO S.A. se eximem das despesas
decorrentes de viagens e estadas dos candidatos para comparecimento a qualquer fase deste
Concurso Publico e da responsabilidade de documentos e/ou objetos esquecidos ou danificados no
local ou sala de prova.

14.9. O INSTITUTO ZAMBINI e a SAO PAULO TURISMO S.A. ndo se responsabilizam por
eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:

a) endereco ndo atualizado;

b) endereco de dificil acesso;

c) correspondéncia devolvida pela ECT por razfes diversas de fornecimento e/ou endereco errado
do candidato;

d) correspondéncia recebida por terceiros.

14.10. O candidato obriga-se a manter atualizado o endereco e telefone perante o INSTITUTO
ZAMBINI até a publicacdo da homologacdo dos resultados, por meio de envio por SEDEX ao
Instituto Zambini de requerimento de solicitacdo de alteracdo de dados cadastrais preenchida
devidamente com firma reconhecida, e apds esta data, por meio de SEDEX enviado a Geréncia de
Recursos Humanos da SAO PAULO TURISMO S.A., por meio do endereco Avenida Olavo Fontoura,
1.209, Santana, S&o Paulo/SP, CEP 02012-021, durante o prazo de validade do concurso, desde
gue aprovado, ndo cabendo qualquer reclamacgéo caso ndo seja possivel a mesma informa-lo da
contratacéo, por falta da citada atualizacao.

14.11. O INSTITUTO ZAMBINI e a SAO PAULO TURISMO S.A. ndo emitirdo Declaracbes de
Aprovacdo no Concurso Publico, sendo a prépria publicagdo no Diario Oficial da Cidade de Séo
Paulo documento habil para fins de comprovacao da aprovacéo.

14.12. Todas as convocacfes, avisos e resultados oficiais, referentes a realizacdo deste Concurso
Pudblico, serdao publicados nos sites www.zambini.org.br e www.spturis.com e no Diario Oficial da
Cidade de Séo Paulo, sendo de inteira responsabilidade do candidato o seu acompanhamento, ndo
podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

Av. Olavo Fontoura, 1209
Pagina 18 de 41 Sao Paulo SP Brasil 02012-021
Fone 55 11 2226 0400


http://www.zambini.org.br/
http://www.spturis.com/

\ |
2 Sio/s
Sa a{'llo turismibof/a

‘ www.spluris.com

14.13. Toda mengéo a horéario neste Edital e em outros atos dele decorrentes ter4 como referéncia
o horario oficial de Brasilia.

14.14. Os questionamentos relativos a casos omissos ou duvidosos serdo julgados pela SAO
PAULO TURISMO S.A.

14.15. Sem prejuizo das sanc¢des criminais cabiveis, a qualquer tempo, o INSTITUTO ZAMBINI e a
SAO PAULO TURISMO S.A. poderdo anular a inscricdo, prova ou contratacdo do candidato,
verificadas falsidades de declaracdo ou irregularidade no Certame.

14.16. O Instituto Zambini e a Sao Paulo Turismo S. A. ndo autorizam a comercializacdo de
apostilas e ndo se responsabilizam pelo teor das mesmas.

14.17. O candidato sera considerado desistente e excluido do Concurso Publico quando nédo
comparecer as convocacdes nas datas estabelecidas ou manifestar sua desisténcia por escrito.
14.18. Todas as convocacdes serdo publicadas em Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo e os
candidatos serdo informados por intermédio de telegrama, de acordo com a ordem de classificagédo
final. O telegrama tem carater auxiliar na informacédo do candidato, ndo sendo aceita a alegacgao de
ndo recebimento como justificativa de auséncia ou de ndo comparecimento, uma vez que a
comunicacao oficial dar-se-a por meio de Editais publicados no Diario Oficial da Cidade de Sao
Paulo.

14.19. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar todas as publicacbes e avisos
referentes a este CONCURSO PUBLICO publicados nos sites www.zambini.org.br e
www.spturis.com e no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo.

Sé&o Paulo, em 05 de agosto de 2015.
S&o Paulo Turismo S.A.
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ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO
1. As provas atenderdo ao nivel de escolaridade de cada um dos cargos.
1.1. Ao cargo de Produtor Técnico de Eventos:

LINGUA PORTUGUESA: Ortografia oficial de acordo com o Novo Acordo Ortogréfico. Interpretagéo
de texto. Fonemas: conceitos, representacao, classificacdo dos fonemas, classificacdo das vogais,
encontros vocalicos, classificacdo das consoantes, encontros consonantais, digrafos e notacdes
léxicas. Tonicidade: Classificacdo das palavras quanto ao nimero de silabas, divisdo silabica,
particdo das palavras em fim de linha, acento tbnico, classificacdo das palavras quanto ao acento
tbnico, vocabulos &tonos e vocabulos tdnicos, vocébulos rizotbnicos e arrizotbnicos, acento de
insisténcia e analise fonética. Ortoépia e Prosédia. Acentuacéo grafica. Notaces Iéxicas: empregos
do til, trema, apdstrofo, hifen e divisdo silabica e particdo de palavras. Abreviaturas, siglas e
simbolos. Estrutura das palavras: raiz, radical, tema, afixos, desinéncias, vogal temética, vogais e
consoantes de ligacdo, cognatos, palavras primitivas e derivadas, palavras simples e compostas.
Formacdo das palavras: Derivacdo, composicdo, reducédo, hibridismos e onomatopeias. Sufixos:
principais sufixos nominais, sufixos verbais e sufixos adverbial. Prefixos: prefixos latinos, prefixos
gregos e correspondéncia entre prefixos latinos e gregos. Radicais gregos. Radicais latinos.
Substantivo: substantivos, substantivos coletivos, palavras substantivadas, Flexdo dos substantivos:
género, grau e numero, formagdo do feminino, substantivos uniformes em género, substantivos de
género incerto, géneros dos nomes das cidades, género e significacdo, plural dos substantivos
compostos, plural das palavras substantivadas, plural dos diminutivos, plural dos nomes préprios
personativos, plural dos substantivos estrangeiros, plural das siglas, plural com mudanca de timbre,
particularidades sobre o ndimero dos substantivos, adjetivos com as flexbes de aumentativo e
diminutivo. Artigo: Definido e indefinido. Adjetivo: Adjetivos, adjetivos pétrios, formacgéo do adjetivo,
locucdo adjetiva, adjetivos eruditos, flexdo do adjetivo género, grau comparativo e grau superlativo,
regras para a formacdo do feminino, plural dos adjetivos simples, plural dos adjetivos compostos,
grau do adjetivo, superlativos absolutos sintéticos eruditos e outras formas de superlativo absoluto.
Numeral: Numeral, flexdo dos numerais, leitura e escrita dos nimeros, quadro dos principais
numerais e formas duplas. Pronome: Pronomes, classificagdo dos pronomes, pronomes substantivos
e pronomes adjetivos, pronomes pessoais, pronomes de tratamento, pronomes poOSSessivos,
pronomes demonstrativos, pronomes relativos, pronomes indefinidos e pronomes interrogativos.
Verbo: Verbo, pessoa e ndmero, tempos verbais, modos do verbo, formas nominais, voz, verbos
auxiliares, conjugacdes, elementos estruturais dos verbos, tempos primitivos e derivados, modo
imperativo, formacgéo do imperativo, formacao dos tempos compostos, verbos regulares, irregulares
e defectivos, vozes do verbo, voz ativa, voz passiva, formacdo da voz passiva, voz reflexiva,
conversacdo da voz ativa na passiva, conjugacdo dos verbos pronominais, verbos irregulares,
verbos defectivos, verbos abundantes e prondncia correta de alguns verbos. Advérbio: Advérbio,
advérbios interrogativos, locucdes adverbiais, graus dos advérbios e palavras e locugdes
denotativas. Preposicdo: Preposicdo, locucdes prepositivas, combinacdes e contracdes, crase, crase
da preposicdo A com os artigos A, AS, casos em que ndo ha crase, casos especiais e crase da
preposicdo A com os pronomes demonstrativos. Conjungéo: Conjunc¢des, conjuncdes coordenativas,
conjuncgdes subordinativas, locucfes conjuntivas e a conjuncao que. Interjeicéo: Interjeicdo e locucdo
interjetiva. Conectivos. Formas variantes. Analise morfolégica. Significacdo das palavras: sindnimos,
antdnimos, homoénimos, parénimos, polissemia, sentido préprio e sentido figurado e denotagéo e
conotacdo. Analise sintética: Nogdes preliminares, frase, oracdo, nlcleo de um termo e periodo.
Termos essenciais da oracao: Sujeito, predicado, predicacdo verbal, classificacdo dos verbos quanto
a predicacdo e predicativo. Termos integrantes da oracdo: Objeto direto, objeto direto
preposicionado, objeto direto pleonastico, objeto indireto, objeto indireto pleonastico, complemento
nominal e agente da passiva. Termos acessorios da oracdo: Adjunto adnominal, adjunto adverbial,
aposto e vocativo. Periodo composto. Oragbes coordenadas independentes: Orag¢des coordenadas
sindéticas e oragbes coordenadas assindéticas. OragBes principais e subordinadas: Oracao
principal, oracdo subordinada, classificacdo das ora¢cbes subordinadas e oragfes subordinadas
coordenadas. Oracdes subordinadas substantivas. Oracfes subordinadas adjetivas. Oracfes
subordinadas adverbiais: Ora¢des subordinadas adverbiais e oracdes adverbiais locativas. Oracdes
reduzidas: Oracles reduzidas e classificacdo das oracdes reduzidas. Estudo complementar do
periodo composto: Oracfes interferentes e modelos de andlise sintatica. Sinais de pontuacéo:
Emprego da virgula, ponto e virgula, dois-pontos, ponto final, ponto de interrogacdo, ponto de
exclamacdo, reticéncias, parénteses, travessdo, aspas, colchetes, asterisco e paragrafo. Sintaxe de
concordancia: Concordancia nominal, concordéncia verbal e casos especiais de concordancia
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verbal. Sintaxe de regéncia: Regéncia e o0s pronomes objetivos O(S), A(S), LHE(S). Regéncia
nominal. Regéncia verbal: regéncia e significacdo dos verbos, regéncia de alguns verbos e casos
especiais de regéncia verbal. Sintaxe de colocacdo: Posposicdo do sujeito, antecipacdo de termos
da oracdo, colocacéo das oracdes subordinadas, colocacao dos pronomes obliquos atonos, préclise,
mesOclise, énclise, énclise eufdnica e enfatica, colocacdo dos pronomes atonos nos tempos
compostos e colocacdo dos pronomes atonos nas locucdes verbais. Emprego de algumas classes
de palavras: Artigo, adjetivo, numeral, pronomes pessoais, eu ou mim, contracdo dos pronomes
obliquos, o pronome se, pronomes possessivos, pronomes demonstrativos, pronomes relativos,
pronomes indefinidos e advérbio. Emprego dos modos e tempos: Modo indicativo, modo subjuntivo,
modo imperativo, participio e gertndio. Emprego do infinitivo: Infinitivo ndo-flexionado e infinitivo
pessoal flexionado. Emprego do verbo haver. Figuras de linguagem: Figuras de palavras, figuras de
construcéo, figuras de pensamento, vicios de linguagem e qualidades da boa linguagem. Lingua e
arte literaria: A lingua e suas modalidades, elementos da obra literaria, estilo, géneros literarios,
ficcao, versificacdo, processos para a reducdo do numero de silabas métricas, ritmo, encadeamento
(enjambement), rima, versos brancos, estrofe, soneto e verso livre.

Referéncias bibliograficas:

BECHARA, E. Gramatica escolar da lingua portuguesa. 2. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2010.

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramética da Lingua Portuguesa. 48. ed. Sdo Paulo:
Nacional, 2008.

MATEMATICA: Conjuntos numéricos: conjunto dos nimeros naturais, inteiros, racionais, irracionais
e reais. Funcdes: fungdes definidas por férmulas, dominio e contradominio, gréficos e planos
cartesianos. Funcdo afim: graficos, coeficientes da funcdo afim, zero e equacdo do 1° grau,
crescimento e decrescimento, sinal e inequagdes. Funcdo quadratica: graficos, zeros e equacao do
2° grau, coordenadas do vértice da pardbola, imagem, construcdo da parabola, sinal e inequacgdes.
Funcéo modular: fungéo definida por mais de uma sentenca, graficos, modulo de um nimero, fungdo
modular, fungdo composta, fungBes compostas com a modular, equa¢cées modulares e inequacdes
modulares. Fungc@o exponencial: poténcia de expoente natural, poténcia de expoente inteiro
negativo, raiz n-ésima (enésima) aritmética, poténcia de expoente racional, funcdo exponencial,
equacgbes exponenciais e inequacgdes exponenciais. Fungdo logaritmica: logaritmos, sistemas de
logaritmos, propriedades operatorias, mudanca de base, classificacdo das funcdes, fungdo inversa,
func@o logaritmica, equacfes exponenciais e equac¢les logaritmicas. Progressfes numéricas,
aritméticas, geométricas e série geométrica convergente. Matematica financeira: razfes e
proporcdes, porcentagem e Juros. Semelhanca de tridngulos e relagbes métricas no tridngulo
retingulo. Trigonometria no tringulo retangulo: razbes trigonométricas e &ngulos notaveis.
Trigonometria em um retangulo qualquer: angulos suplementares, lei dos senos e dos cossenos.
Ciclo trigonométrico: arcos e angulos. Razfes trigonométricas na circunferéncia: seno de um angulo,
cosseno de um angulo, relacdo entre senos e cossenos, tangente de um angulo (ou de um arco).
Relagbes entre as razdes trigonométricas: relagdes fundamentais e decorrentes. Fungdes circulares:
funcbes periddicas e circulares. Transformacgdes: formulas de adicdo e subtragdo, formulas de
multiplicagdo e férmulas de transformagdo em produto. Equacdes e inequagdes trigonométricas:
equacdes fundamentais, identidades e inequacfes. Matrizes: representacdo, matrizes especiais,
igualdade de matrizes, adi¢do e subtracdo, matriz transposta, matriz simétrica, matriz anti-simétrica,
multiplicagdo de matrizes, matriz identidade e matriz inversa. Determinantes: cofator, teorema de
Laplace e propriedades dos determinantes. Sistemas lineares: equacdo linear, solu¢cdo de uma
equacao linear, sistema linear, sistemas escalonados, sistemas equivalentes e escalonados,
sistemas homogéneos, regra de Cramer. Areas de superficies planas: areas do retangulo, quadrado,
paralelogramo, triangulo, trapézio, losango, poligono regular, circulo e areas de figuras semelhantes.
Geometria espacial de posicdo: no¢Bes primitivas e postulados, determinacdo de retas e planos,
posicBes relativas, perpendicularidade, projecdes ortogonais sobre um plano, e distancias
geométricas. Andlise combinatéria: principio fundamental da contagem (PFC), fatorial de um nimero
natural, agrupamentos, permutacdes, combina¢cBes e permutacbes com elementos repetidos.
Probabilidade: experimento aleatdrio, espago amostral, eventos, probabilidades em espacos
amostrais equiprovaveis, probabilidade da unido de dois eventos simultaneos (ou sucessivos) e
experimentos binomiais. Binbmio de Newton: coeficientes binomiais, triangulo de Pascal/Tartaglia,
somatério, desenvolvimento de (a + b)n, e termo geral do bindmio. Poliedros: relacdo de Euler,
poliedros de Platdo e poliedros regulares. Prismas: elementos, classificacdo, areas e volume.
Piramides: elementos, classificacdo e nimero de faces, piramide regular, areas, volume, tetraedro
regular e tronco de piramide. Cilindros: elementos, classificacdo, areas, volume, secdo meridiana e
cone equilatero. Cones: elementos, classificacdo, areas, volume, secdo meridiana e cone equilatero
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e tronco do cone. Esferas: elementos, partes da esfera, areas e volumes. Pontos: pontos de um
plano cartesiano, distancia entre dois pontos, ponto médio de um segmento e condicdo de
alinhamento de trés pontos. Retas: equacéo geral da reta, equacdo reduzida da reta, retas que
passam por um ponto dado, interseccdo entre retas, paralelismo, perpendicularidade, angulos entre
retas, distancia entre ponto e reta, area de um &angulo, bissetrizes dos angulos de duas retas e
inequacdes do 1° grau com duas variaveis. Circunferéncias: equacdo reduzida da circunferéncia,
equacao geral da circunferéncia, posicdes relativas entre ponto e circunferéncia, inequacfes do 2°
grau com duas incégnitas, posicées relativas entre reta e circunferéncia e tangéncia. Conicas: elipse,
hipérbole, parabola, reconhecimento de uma cénica pela equacéao, interseccdo de cbnicas e retas
tangentes a uma conica. NUmeros complexos: Operagdes com nimeros complexos, poténcias de i,
plano de Argand Gauss, médulo, argumento, forma trigonométrica ou polar, operagdes na forma
trigonométrica, potenciacéo e radiciagdo no conjunto dos nimeros complexos. Polindmios: funcéo
monomial, fungcdo polinomial, adicdo, subtracdo e multiplicacdo de polinémios, divisdo dos
polinémios, divisdo dos binbmios do tipo x — a e divisbes sucessivas. Equacdes algébricas ou
polinomiais: raiz, Teorema Fundamental da Algebra (TFA), Teorema da decomposi¢io,
multiplicidade de uma raiz, raizes complexas, Rela¢des de Girard e Teorema das raizes racionais.
Estatistica: variavel, tabelas de frequéncia, estimativas, representa¢gBes gréaficas, medidas de
centralidade e variabilidade, medidas de dispersdo, medidas de centralidade e dispersao para dados
agrupados.

Referéncias bibliogréaficas:

IEZZI, Gelson et al. Matematica: volume Unico. 4. ed. S&o Paulo: Atual, 2007.

INFORMATICA: Funcionalidades, atalhos, configuragbes, formatacdo e edicdo de textos em
Microsoft® Word (todas as versdes em portugués atualizadas até a data de publicagéo deste Edital).
Funcionalidades, atalhos, configuracfes, filtros, classificacdo de dados, férmulas e funcdes,
formatacdo de células e textos, formatacdo condicional e edi¢do de planilhas eletrdnicas e Gréficos
em Microsoft® Excel (todas as versées em portugués atualizadas até a data de publicagdo deste
Edital). Funcionalidades, atalhos, configuragfes, formatacdo e edicdo de apresentacbes em
Microsoft® PowerPoint (todas as versdes em portugués atualizadas até a data de publicacdo deste
Edital). Funcionalidades, atalhos, formatacdo e edicdo no envio de e-mails em Microsoft® Outlook
(todas as versfes em portugués atualizadas até a data de publicacdo deste Edital).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Desenvolvimento de eventos: atividades de planejamento, de
captacdo, de promocdo, realizacdo, administracdo dos recursos e prestacdo de servigos
especializados de eventos; Planos, orcamentos e documentagdo para 0 evento; Contato com
fornecedores e funcionarios; Nocbes de administragdo e marketing, comunicacdo social e
contabilidade; Servigos de apoio técnico e logistico de eventos e cerimoniais, utilizando o protocolo e
etiqueta formal; Lei n°® 10.098, 19 de dezembro de 2000: acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias. Contextualizacao histdrica de Séo
Paulo: atrativos, servicos e roteiros turisticos da cidade. Histdria de Sdo Paulo. Histéria da cidade de
Séo Paulo; Organizacéo de feiras: objetivos, tipos e exposi¢es; Locais e planejamento de uma feira;
orcamentos; cronograma; Proposta de nomes; Area de abrangéncia da divulgacéo Dias e horarios e
eventos paralelos; Projeto, material de montagem e pessoal de apoio; Publico-alvo; Infra-estrutura e
apoio. Decreto n°® 49.969, de 28 de agosto de 2008 — Regulamenta a expedicdo, dentre outros, o
Alvara de Autorizacdo para eventos publicos e temporarios, Lei n° 10.205, de 04 de dezembro de
1986, Lei n° 13.885, de 25 de agosto de 2004. Instrucao Técnica do Corpo de Bombeiros n°® 12/2011
— Corpo de Bombeiros — Centros Esportivos — Requisitos de Seguranca contra Incéndio. Portaria
Municipal 677/2014 que reformula a portaria 1014/2012 — SMS-G COMURGE - dispde sobre
elaboracdo de planos de atencdo médica em eventos temporarios. Sites: Parque Anhembi:
www.anhembi.com.br e SPTuris: www.spturis.com.

Referéncias bibliograficas:

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050 - Acessibilidade a edificagdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

ALLEN, J. et al. Organizacdo e gestdo de eventos. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

BAHL, M. Turismo e Eventos. Curitiba: Protexto, 2003.

BRITTO, J.; FONTES, N. Estratégias para eventos: uma o6tica do marketing e do turismo. Sao
Paulo: Aleph, 2004.

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizacéo de Eventos. Sdo Paulo: Summus, 1997.

DEMING, Willian. Qualidade: A Revolucdo da Administracdo. Rio de Janeiro: Marques Saraiva,
1990.
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GIANESI, I. G N; CORREA, H. L. Administracdo Estratégica de Servicos: operacbes para
satisfacdo do cliente. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

HOFFMAN, K. D; BATESON, J. E.G. Principios de marketing de servi¢cos: conceitos, estratégias e
casos. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

HOYLE, Leonard H. Marketing de eventos: como promover com sucesso Eventos, Festivais,
Convencdes e Exposi¢des. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de Servi¢os. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

LEMOS, C. Historia da Casa Brasileira. Sao Paulo: Contexto, 1989.

MATIAS, Marlene. Organizagdo de eventos: procedimentos e técnicas: 6. ed. rev. e atua. Manole,
2013.

MELO NETO, Francisco Paulo de. Criatividade em Eventos. S&o Paulo: Contexto, 2004.
MINISTERIO DO TURISMO. Manual do Turismo e Acessibilidade. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/cadernos_publicacoes/18_Manual_Aces
sibilidade.html>.

MIRANDA, Luiza. Negocios e festas: cerimonial e etiqueta em eventos. Belo Horizonte: Auténtica,
2001.

RIBEIRO, Célia. Etiqueta na pratica: um guia moderno para as boas maneiras. Porto Alegre: L&PM,
1999.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusédo no lazer e no turismo : em busca da qualidade de vida. S&do
Paulo: Aurea, 2003.

TOLEDO, Roberto Pompeu de. A Capital da vertigem: uma historia de S&o Paulo de 1900 a 1954.
Sao Paulo: Objetiva, 2015.

TOLEDO, Roberto Pompeu de. A Capital da soliddo. Sao Paulo: Objetiva, 2003.

ZANELA, Luis Carlos. Manual de Organizacao de Eventos. S&o Paulo: Atlas, 2003.

1.2. Ao cargo de Técnico em Turismo:

LINGUA PORTUGUESA: Ortografia oficial de acordo com o Novo Acordo Ortogréfico. Interpretacéo
de texto. Fonemas: conceitos, representacéo, classificacdo dos fonemas, classificacdo das vogais,
encontros vocdlicos, classificacdo das consoantes, encontros consonantais, digrafos e notacdes
Iéxicas. Tonicidade: Classificagdo das palavras quanto ao nimero de silabas, divisdo silabica,
particdo das palavras em fim de linha, acento ténico, classificacdo das palavras quanto ao acento
ténico, vocabulos &tonos e vocabulos tdnicos, vocabulos rizotdnicos e arrizotbnicos, acento de
insisténcia e andlise fonética. Ortoépia e Prosddia.. Acentuacao grafica. Notacdes léxicas: empregos
do til, trema, apostrofo, hifen e divisdo sildbica e particdo de palavras. Abreviaturas, siglas e
simbolos. Estrutura das palavras: raiz, radical, tema, afixos, desinéncias, vogal temética, vogais e
consoantes de ligacdo, cognatos, palavras primitivas e derivadas, palavras simples e compostas.
Formacdo das palavras: Derivacdo, composicdo, reducdo, hibridismos e onomatopeias. Sufixos:
principais sufixos nominais, sufixos verbais e sufixos adverbial. Prefixos: prefixos latinos, prefixos
gregos e correspondéncia entre prefixos latinos e gregos. Radicais gregos. Radicais latinos.
Substantivo: substantivos, substantivos coletivos, palavras substantivadas, Flexdo dos substantivos:
género, grau e numero, formagdo do feminino, substantivos uniformes em género, substantivos de
género incerto, géneros dos nomes das cidades, género e significacdo, plural dos substantivos
compostos, plural das palavras substantivadas, plural dos diminutivos, plural dos nomes préprios
personativos, plural dos substantivos estrangeiros, plural das siglas, plural com mudanca de timbre,
particularidades sobre o nimero dos substantivos, adjetivos com as flexdes de aumentativo e
diminutivo. Artigo: Definido e indefinido. Adjetivo: Adjetivos, adjetivos pétrios, formacdo do adjetivo,
locucdo adjetiva, adjetivos eruditos, flexdo do adjetivo género, grau comparativo e grau superlativo,
regras para a formacdo do feminino, plural dos adjetivos simples, plural dos adjetivos compostos,
grau do adjetivo, superlativos absolutos sintéticos eruditos e outras formas de superlativo absoluto.
Numeral: Numeral, flexdo dos numerais, leitura e escrita dos numeros, quadro dos principais
numerais e formas duplas. Pronome: Pronomes, classificagdo dos pronomes, pronomes substantivos
e pronomes adjetivos, pronomes pessoais, pronomes de tratamento, pronomes poSSessivos,
pronomes demonstrativos, pronomes relativos, pronomes indefinidos e pronomes interrogativos.
Verbo: Verbo, pessoa e ndamero, tempos verbais, modos do verbo, formas nominais, voz, verbos
auxiliares, conjugacdes, elementos estruturais dos verbos, tempos primitivos e derivados, modo
imperativo, formacdo do imperativo, formacao dos tempos compostos, verbos regulares, irregulares
e defectivos, vozes do verbo, voz ativa, voz passiva, formacdo da voz passiva, voz reflexiva,
conversacdo da voz ativa na passiva, conjugacdo dos verbos pronominais, verbos irregulares,
verbos defectivos, verbos abundantes e prondncia correta de alguns verbos. Advérbio: Advérbio,
advérbios interrogativos, locucBes adverbiais, graus dos advérbios e palavras e locucBes

Av. Olavo Fontoura, 1209
Pagina 23 de 41 Sao Paulo SP Brasil 02012-021
Fone 55 11 2226 0400



\ |
2 Sio/s
Sa a{'llo turism‘f::f/a

‘ www.spluris.com

denotativas. Preposicdo: Preposicdo, locucdes prepositivas, combinacdes e contracdes, crase, crase
da preposicdo A com os artigos A, AS, casos em que ndo ha crase, casos especiais e crase da
preposicdo A com os pronomes demonstrativos. Conjun¢do: Conjung¢8es, conjun¢cdes coordenativas,
conjuncdes subordinativas, locucfes conjuntivas e a conjuncao que. Interjeicao: Interjeicdo e locucéo
interjetiva. Conectivos. Formas variantes. Analise morfoldgica. Significacdo das palavras: sinénimos,
anténimos, homoénimos, parénimos, polissemia, sentido préprio e sentido figurado e denotacéo e
conotacdo. Analise sintatica: Nocdes preliminares, frase, oracdo, nicleo de um termo e periodo.
Termos essenciais da oracao: Sujeito, predicado, predicacdo verbal, classificacdo dos verbos quanto
a predicacdo e predicativo. Termos integrantes da oracdo: Objeto direto, objeto direto
preposicionado, objeto direto pleonastico, objeto indireto, objeto indireto pleonastico, complemento
nominal e agente da passiva. Termos acessorios da oragdo: Adjunto adnominal, adjunto adverbial,
aposto e vocativo. Periodo composto. Oragdes coordenadas independentes: Orac¢des coordenadas
sindéticas e oragOes coordenadas assindéticas. Oragfes principais e subordinadas: Oragédo
principal, oracéo subordinada, classificacdo das oragBes subordinadas e oracdes subordinadas
coordenadas. Oracdes subordinadas substantivas. Oracbes subordinadas adjetivas. Oracfes
subordinadas adverbiais: Orac¢des subordinadas adverbiais e oracdes adverbiais locativas. Oragdes
reduzidas: Oracdes reduzidas e classificacdo das oragbes reduzidas. Estudo complementar do
periodo composto: Oracdes interferentes e modelos de analise sintatica. Sinais de pontuacéo:
Emprego da virgula, ponto e virgula, dois-pontos, ponto final, ponto de interrogacdo, ponto de
exclamacéo, reticéncias, parénteses, travessao, aspas, colchetes, asterisco e paragrafo. Sintaxe de
concordancia: Concordancia nominal, concordancia verbal e casos especiais de concordancia
verbal. Sintaxe de regéncia: Regéncia e os pronomes objetivos O(S), A(S), LHE(S). Regéncia
nominal. Regéncia verbal: regéncia e significagcdo dos verbos, regéncia de alguns verbos e casos
especiais de regéncia verbal. Sintaxe de colocacdo: Posposicao do sujeito, antecipa¢do de termos
da oracdo, colocacéo das ora¢des subordinadas, colocacdo dos pronomes obliquos atonos, proéclise,
mesoclise, énclise, énclise eufdnica e enfética, colocacdo dos pronomes atonos nos tempos
compostos e colocac@o dos pronomes atonos nas locugfes verbais. Emprego de algumas classes
de palavras: Artigo, adjetivo, numeral, pronomes pessoais, eu ou mim, contracdo dos pronomes
obliquos, o pronome se, pronomes possessivos, pronomes demonstrativos, pronomes relativos,
pronomes indefinidos e advérbio. Emprego dos modos e tempos: Modo indicativo, modo subjuntivo,
modo imperativo, participio e gerandio. Emprego do infinitivo: Infinitivo ndo-flexionado e infinitivo
pessoal flexionado. Emprego do verbo haver. Figuras de linguagem: Figuras de palavras, figuras de
construcao, figuras de pensamento, vicios de linguagem e qualidades da boa linguagem. Lingua e
arte literdria: A lingua e suas modalidades, elementos da obra literaria, estilo, géneros literarios,
ficcdo, versificagdo, processos para a reducdo do niumero de silabas métricas, ritmo, encadeamento
(enjambement), rima, versos brancos, estrofe, soneto e verso livre.

Referéncias bibliogréficas:

BECHARA, E. Gramética escolar da lingua portuguesa. 2. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2010.
CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da Lingua Portuguesa. 48.ed. Sdo Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2008.

LINGUA ESPANHOLA: Reglas de acentuacion. Signos de puntuacion. Articulos. Articulo neutro lo.
Contracciones articulo con preposicion. Sustantivos: clasificacion, género, nimero y grado. Adjetivo:
clasificacion, género, ndmero y grado. Sintagma adjetival. Adjetivo en la frase. Los numerales:
cardinales, ordinales, fraccionarios, multiplicativos y colectivos posesivo: pronombres, adjetivos y
sustanciacion posesivo. Género y nimero de posesivo. Los pronombres. Relativo. Interrogativo,
Exclamativo y Indefinidos, Los adverbios. Las preposiciones. Conjunciones. Las interjecciones.
Discursos directos e indirectos. Verbos: flexién, elementos estructurales, conjugaciones,
clasificaciéon, modos, formas nominales, tiempos, verbos regulares, irregulares, Acuerdo verbal.
Frase verbal. Coordinar y oraciones subordinadas.

Referéncias bibliograficas:

GOETTENAUER, E. Espanhol: lingua de encontros. In: SEDYCIAIS, Jodo (Org.). O ensino de
espanhol no Brasil: passado, presente, futuro. Sdo Paulo : Parabola Editorial, 2005.

MILANE, Esther Maria. Gramatica de espanhol para brasileiros. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

LINGUA INGLESA: Verb to be. Contractions and information questions. Subject pronouns. Articles a
and an. Singular and plural nouns. Questions with where, what, who and with. Possessive nouns and
adjetives. The imperative. Adjectives. Adverbs very and so. Verb have and has. Prepositions in, on
and at for dates and times. Demonstratives. Simple present tense. Adjective placement. Frequency
adverbs and time expressions. The simple present tense. There is and there are: statements and yes
or no questions. Count-nouns and non-count nouns. The present continuous. Simple past present or
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present continuous tense. The past tense of be: statements and yes or no questions. The simple past
tense: regular and irregular verbs. Adjectives and other words for description of people. Should. Can
and can’t for ability. Too + adjective. Polite requests with could + base form. Would like + infinitive.
Use of object pronouns. Direct and indirect objects. Comparative adjectives. Modals should and
could: statements and questions. Be going to: expressing the future. Modals: form and meaning.
Superlative adjectives. Comparatives. Too and enough: usage. Very, really and too. The present
perfect. Would rather. The future with will. Had better. The past continuous. Direct object placement
with phrasal verbs. Indefinite quantify and amount. Used to. Gerunds and infinitives after certain
verbs. Gerunds after prepositions. Expressions with prepositions. The passive voice. Adjective
clauses with subject or object relative pronouns. Indirect speech: imperative. The past unreal
conditional. Comparison with as...as. Possessive pronouns. Factual and unreal conditional
sentences. Tag questions. The past perfect. May, might, must and be able to: possibility, conclusions,
ability. Future in the past: was or were going to and would. Perfect modal.

Referéncias bibliograficas:

GODOQY, Sénia. English pronunciation fo Brazilians: the sounds of American English. Sdo Paulo:
Disal, 2006.

IGREJA, José Roberto A. Inglés fluente em 30 licBes! Barueri, SP: DISAL, 2012.

ONODERA, Jorge. Inglés Para Copa e Olimpiadas - Guia Para Profissionais de Servi¢o. Editora
Cengage, 2011.

PHILLIPS, Deborah. Preparation course for the TOEFL test. 2a ed., Pearson-Longman, Nova lorque,
2007.

SCHUMACHER, Cristina. Gramatica de inglés para brasileiros. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.
SHARPE, Pamela J. TOEFL iBT. 13. ed. New York: Barron’s, 2010.

SWAN, Michael; WALTER, Catherine. Oxford: English grammar Course Basic. New York: Oxford,
2011.

INFORMATICA: Funcionalidades, atalhos, configuracbes, formatacio e edicdo de textos em
Microsoft® Word (todas as versdes em portugués atualizadas até a data de publicacdo deste Edital).
Funcionalidades, atalhos, configuragbes, filtros, classificacdo de dados, formulas e funcdes,
formatacao de células e textos, formatacédo condicional e edicdo de planilhas eletrdnicas e Graficos
em Microsoft® Excel (todas as versées em portugués atualizadas até a data de publicagdo deste
Edital). Funcionalidades, atalhos, configuragbes, formatacdo e edicdo de apresentacBes em
Microsoft® PowerPoint (todas as versfes em portugués atualizadas até a data de publicacdo deste
Edital). Funcionalidades, atalhos, formatacdo e edicdo no envio de e-mails em Microsoft® Outlook
(todas as versdes em portugués atualizadas até a data de publicacéo deste Edital).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Orientagbes e assisténcia de grupos durante traslados,
passeios e viagens fazendo uso da lingua nacional e estrangeira. Aspectos socioculturais, histéricos,
ambientais, geograficos e outros de Sao Paulo; Estrutura Municipal de Turismo: Sdo Paulo Turismo,
COMTUR. Roteiros turisticos: conceituacgado e classificagcao; Contextualizacéo histérica de Sao Paulo:
atrativos, servicos e roteiros turisticos da cidade; Conceituacdo, terminologia, natureza e
caracteristicas da industria do turismo e impactos do turismo; Organizacdo das atividades do dia e
desenvolvimento de itinerarios de visitas; Legislacao turistica: legislacdo de suporte as atividades de
turismo no &mbito nacional, estadual e municipal: Lei N° 11.771, de 17 de setembro de 2008: Dispde
sobre a Politica Nacional de Turismo, e da outras providéncias; Lei n® 8.623/93, de 28 de janeiro de
1993, regulamenta o exercicio da profissdo de Guia de Turismo; Portaria n° 27, de 30 de janeiro de
2014 do Ministério do Turismo. Plano Nacional de Turismo (2013-2016). Portarias do Ministério do
Turismo. Contextualizac¢é@o historica de Sao Paulo: atrativos, servicos e roteiros turisticos da cidade.
Pontos e roteiros turisticos de S&o Paulo. Guias, folhetos, manuais, mapas e diversas publicagfes
da SP Turismo. Historia da cidade de Sao Paulo. PLATUM - Plano Municipal de Turismo 2015-2018,
Leitura, compreensdo e explanacdo de mapas, Sistema de transporte publico da cidade de Sao
Paulo; Redacédo em lingua portuguesa.

Referéncias Bibliograficas:

AHAB, S. Introducdo a administracdo do Turismo. Sdo Paulo: Pioneira, 2000.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negécios. 4. ed. Rio
de Janeiro: Campus, 2001.

GASTAL, Susana e MOESCH, Narutschka Martini. Um outro turismo é possivel. Sao Paulo:
Contexto, 2004.

HISRICH, R. D. Empreendedorismo. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.
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MORAIS, Carmem. Atitudes de empreendedores: o0s surpreendentes segredos dos
empreendedores. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal. Rio de Janeiro: José Olympio, 2002.

TOLEDO, Roberto Pompeu de. A Capital da vertigem: uma histéria de Sao Paulo de 1900 a 1954.
Sao Paulo : Objetiva, 2015.

TOLEDO, Roberto Pompeu de. A Capital da soliddo. Sao Paulo : Objetiva, 2003.

TYLER, Duncan; GUERRIER, Yvonne; ROBERTSON, Martin (orgs.). Gestdo de turismo municipal:
teoria e pratica de planejamento turistico nos centros urbanos. Sao Paulo: Futura, 2001.

ZIMERMAN, David E. Como trabalhamos com grupos. Porto Alegre: Artes Médicas, 1997.

Guias, folhetos, manuais, mapas e diversas publica¢cfes no site da SP Turismo (www.spturis.com).

1.3. Ao cargo de Advogado:

LINGUA PORTUGUESA: Ortografia oficial de acordo com o Novo Acordo Ortografico. Interpretacéo
de texto. Fonemas: conceitos, representacao, classificagdo dos fonemas, classificacdo das vogais,
encontros vocdlicos, classificacdo das consoantes, encontros consonantais, digrafos e notacdes
Iéxicas. Tonicidade: Classificagdo das palavras quanto ao nimero de silabas, divisdo silabica,
particdo das palavras em fim de linha, acento tbénico, classificacdo das palavras quanto ao acento
ténico, vocabulos &tonos e vocabulos tdnicos, vocabulos rizotbnicos e arrizotbnicos, acento de
insisténcia e andlise fonética. Ortoépia e Prosddia. Acentuacéo grafica. NotagBes Iéxicas: empregos
do til, trema, apdstrofo, hifen e divisdo silabica e particdo de palavras. Abreviaturas, siglas e
simbolos. Estrutura das palavras: raiz, radical, tema, afixos, desinéncias, vogal temética, vogais e
consoantes de ligacdo, cognatos, palavras primitivas e derivadas, palavras simples e compostas.
Formacdo das palavras: Derivacdo, composicdo, reducdo, hibridismos e onomatopeias. Sufixos:
principais sufixos nominais, sufixos verbais e sufixos adverbial. Prefixos: prefixos latinos, prefixos
gregos e correspondéncia entre prefixos latinos e gregos. Radicais gregos. Radicais latinos.
Substantivo: substantivos, substantivos coletivos, palavras substantivadas, Flexdo dos substantivos:
género, grau e numero, formagdo do feminino, substantivos uniformes em género, substantivos de
género incerto, géneros dos nomes das cidades, género e significacdo, plural dos substantivos
compostos, plural das palavras substantivadas, plural dos diminutivos, plural dos nomes préprios
personativos, plural dos substantivos estrangeiros, plural das siglas, plural com mudanca de timbre,
particularidades sobre o ndmero dos substantivos, adjetivos com as flexdes de aumentativo e
diminutivo. Artigo: Definido e indefinido. Adjetivo: Adjetivos, adjetivos pétrios, formagéo do adjetivo,
locucdo adjetiva, adjetivos eruditos, flexdo do adjetivo género, grau comparativo e grau superlativo,
regras para a formacdo do feminino, plural dos adjetivos simples, plural dos adjetivos compostos,
grau do adjetivo, superlativos absolutos sintéticos eruditos e outras formas de superlativo absoluto.
Numeral: Numeral, flexdo dos numerais, leitura e escrita dos nimeros, quadro dos principais
numerais e formas duplas. Pronome: Pronomes, classificagdo dos pronomes, pronomes substantivos
e pronomes adjetivos, pronomes pessoais, pronomes de tratamento, pronomes poSSeSsSIVos,
pronomes demonstrativos, pronomes relativos, pronomes indefinidos e pronomes interrogativos.
Verbo: Verbo, pessoa e ndmero, tempos verbais, modos do verbo, formas nominais, voz, verbos
auxiliares, conjugacdes, elementos estruturais dos verbos, tempos primitivos e derivados, modo
imperativo, formacéo do imperativo, formacdo dos tempos compostos, verbos regulares, irregulares
e defectivos, vozes do verbo, voz ativa, voz passiva, formacdo da voz passiva, voz reflexiva,
conversacdo da voz ativa na passiva, conjugacao dos verbos pronominais, verbos irregulares,
verbos defectivos, verbos abundantes e prondncia correta de alguns verbos. Advérbio: Advérbio,
advérbios interrogativos, locu¢cBes adverbiais, graus dos advérbios e palavras e locucbes
denotativas. Preposicao: Preposicdo, locucdes prepositivas, combinacdes e contragdes, crase, crase
da preposicdo A com os artigos A, AS, casos em que ndo ha crase, casos especiais e crase da
preposicdo A com os pronomes demonstrativos. Conjunc¢do: Conjung8es, conjungdes coordenativas,
conjuncdes subordinativas, locu¢fes conjuntivas e a conjuncéo que. Interjeicdo: Interjeicdo e locucéo
interjetiva. Conectivos. Formas variantes. Analise morfologica. Significacdo das palavras: sindnimos,
anténimos, homoénimos, pardnimos, polissemia, sentido proprio e sentido figurado e denotagdo e
conotagdo. Andlise sintatica: Nogdes preliminares, frase, oracdo, nucleo de um termo e periodo.
Termos essenciais da oracdo: Sujeito, predicado, predicacdo verbal, classificacdo dos verbos quanto
a predicacdo e predicativo. Termos integrantes da oracdo: Objeto direto, objeto direto
preposicionado, objeto direto pleonastico, objeto indireto, objeto indireto pleonastico, complemento
nominal e agente da passiva. Termos acessoérios da oracdo: Adjunto adnominal, adjunto adverbial,
aposto e vocativo. Periodo composto. Oracdes coordenadas independentes: Oracdes coordenadas
sindéticas e oracdes coordenadas assindéticas. Oracdes principais e subordinadas: Oracéo
principal, oracdo subordinada, classificacdo das oracfes subordinadas e oragdes subordinadas
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coordenadas. Oracdes subordinadas substantivas. Oracfes subordinadas adjetivas. Oracdes
subordinadas adverbiais: Orac¢des subordinadas adverbiais e oracdes adverbiais locativas. Oracdes
reduzidas: Oracdes reduzidas e classificacdo das oragBes reduzidas. Estudo complementar do
periodo composto: Oracfes interferentes e modelos de andlise sintatica. Sinais de pontuacéo:
Emprego da virgula, ponto e virgula, dois-pontos, ponto final, ponto de interrogacdo, ponto de
exclamacéo, reticéncias, parénteses, travessdo, aspas, colchetes, asterisco e paragrafo. Sintaxe de
concordancia: Concordancia nominal, concordancia verbal e casos especiais de concordancia
verbal. Sintaxe de regéncia: Regéncia e os pronomes objetivos O(S), A(S), LHE(S). Regéncia
nominal. Regéncia verbal: regéncia e significacdo dos verbos, regéncia de alguns verbos e casos
especiais de regéncia verbal. Sintaxe de colocacdo: Posposicdo do sujeito, antecipacdo de termos
da oracao, colocacéo das oracdes subordinadas, colocagdo dos pronomes obliquos atonos, proclise,
mesoclise, énclise, énclise eufénica e enfatica, colocagdo dos pronomes atonos nos tempos
compostos e colocagdo dos pronomes atonos nas locugdes verbais. Emprego de algumas classes
de palavras: Artigo, adjetivo, numeral, pronomes pessoais, eu ou mim, contracdo dos pronomes
obliquos, o pronome se, pronomes possessivos, pronomes demonstrativos, pronomes relativos,
pronomes indefinidos e advérbio. Emprego dos modos e tempos: Modo indicativo, modo subjuntivo,
modo imperativo, participio e gerundio. Emprego do infinitivo: Infinitivo ndo-flexionado e infinitivo
pessoal flexionado. Emprego do verbo haver. Figuras de linguagem: Figuras de palavras, figuras de
construcéo, figuras de pensamento, vicios de linguagem e qualidades da boa linguagem. Lingua e
arte literaria: A lingua e suas modalidades, elementos da obra literaria, estilo, géneros literarios,
ficcdo, versificagdo, processos para a reducao do nimero de silabas métricas, ritmo, encadeamento
(enjambement), rima, versos brancos, estrofe, soneto e verso livre.

Referéncias bibliograficas:

BECHARA, E. Gramatica escolar da lingua portuguesa. 2. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2010.

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da Lingua Portuguesa. 48. ed. Sao Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2008.

NOCOES DE INFORMATICA: Funcionalidades, atalhos, configuracdes, formatacio e edicdo de
textos em Microsoft® Word (todas as versées em portugués atualizadas até a data de publicagédo
deste Edital). Funcionalidades, atalhos, configuracdes, filtros, classificagdo de dados, formulas e
funcdes, formatacao de células e textos, formatacdo condicional e edicdo de planilhas eletrbnicas e
Gréficos em Microsoft® Excel (todas as versdes em portugués atualizadas até a data de publicagao
deste Edital). Funcionalidades, atalhos, formatacdo e edicdo no envio de e-mails em Microsoft®
Outlook (todas as versbes em portugués atualizadas até a data de publicagdo deste Edital).
Conceitos béasicos de internet: navegacéo, sites de busca e seguranga. No¢des gerais de utilizacdo
do Google Chrome (versdo em portugués atualizada até a data de publicacdo deste Edital) e suas
ferramentas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Raciocinio l6gico, incluindo operacdes matematicas.
Conhecimentos gerais: musica, cinema, cultura, histdria, geografia, economia, politica, etc. (Na 12
fase do concurso).

DIREITO CONSTITUCIONAL. Constituicdo: conceito, objeto e classificacbes. Supremacia da
Constituicdo. Aplicabilidade das normas constitucionais. Interpretacdo das normas constitucionais.
Dos principios fundamentais. Dos direitos e garantias fundamentais. Dos direitos e deveres
individuais e coletivos. Dos direitos politicos. Dos partidos politicos. Da organizacdo do Estado. Da
organizacdo politico-administrativa. Da Unido. Dos estados federados. Dos Municipios. Da
intervencdo do Estado no Municipio. Da administracdo publica. Disposi¢c6es gerais. Dos servidores
publicos. Da organizacdo dos poderes no Estado. Do poder legislativo. Do processo legislativo. Da
fiscalizagdo contabil, financeira e orcamentaria. Do Tribunal de Contas da Unido. Do Poder
Executivo. Atribuicdes e responsabilidades do presidente da Republica. Do Poder Judiciario. Dos
tribunais superiores. Do Supremo Tribunal Federal. Dos tribunais e juizes eleitorais. Das funcdes
essenciais a justica. Do Ministério Publico e da defensoria. Do controle da constitucionalidade:
sistemas. Agdo declaratoria de constitucionalidade e acado direita de inconstitucionalidade. O controle
de constitucionalidade das leis municipais. Do sistema tributario nacional. Dos principios gerais. Das
limitacdes do poder de tributar. Dos impostos da Unido, dos Estados e dos Municipios. Da reparticdo
das receitas tributarias. Crimes de responsabilidade (Lei n.° 1.079, de 1950; Decreto-lei n.° 201, de
1967; Lei n.° 7.106, de 1983). Relacbes entre os Poderes Executivo e Legislativo. Mandado de
injuncdo e inconstitucionalidade por omissdo. Exame in abstractu da constitucionalidade de
proposicdes legislativas: pressupostos constitucionais, legais e regimentais para sua tramitacao. A
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ordem econdmica e social na Constituicdo. Intervengcdo no dominio econémico. Monopdlio.
Concesséo de servigco publico. Das Forgcas Armadas e da Seguranca Publica.

DIREITO CIVIL. Lei: vigéncia; aplicacdo da lei no tempo e no espacgo; integracdo e interpretacéo. Lei
de introducao ao Caddigo Civil. Das pessoas naturais e juridicas: Personalidade; Capacidade; direitos
de personalidade. Domicilio civil. Dos bens (classificacdo adotada pelo Cddigo Civil). Fatos e atos
juridicos (modalidades, validade e defeitos). Dos atos ilicitos. Dos prazos de prescricdo e
decadéncia. Do direito de familia: das relac6es de parentesco. Contratos: disposicdes gerais e
espécies (compra e venda, locacdo de coisas, comodato, prestacdo de servico, seguro). Da
responsabilidade civil: no¢des gerais. Registros Publicos.

DIREITO ADMINISTRATIVO. Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificagéo,
espécies e invalidacdo. Anulacdo e revogacgédo. Prescricdo. Improbidade administrativa. Lei n.° 8.429,
de 1992. Administracdo publica. Controles administrativo, legislativo e judiciario. Dominio publico.
Bens publicos: classificacdo, administragdo e utilizagdo. Protecdo e defesa de bens de valor artistico,
estético, historico, turistico e paisagistico. Contrato administrativo: conceito, peculiaridades, controle,
formalizacéo, execucdo e inexecucdo. Licitacdo: principios, obrigatoriedade, dispensa e exigibilidade,
procedimentos e modalidades. Contratos de concessao de servigos publicos. Parcerias publico-
privadas: conceitos, principios e situacdes praticas, Agentes administrativos. Investidura e exercicio
da funcdo publica. Direitos e deveres dos servidores publicos: regimes juridicos. Processo
administrativo: conceito, principios, fases e modalidades. Poderes da administracdo. Poder
vinculado, discricionario, hierarquico, disciplinar e regulamentar. O poder de policia: conceito,
finalidade e condi¢des de validade. Principios basicos da administracdo. Responsabilidade civil da
administracdo: evolucdo doutrinaria e reparacdo do dano. Enriquecimento ilicito e uso e abuso de
poder: sancfes penais e civis. Servicos publicos: conceito, classificagdo, regulamentacéo, formas e
competéncia de prestacdo. Concessdo e autorizacdo dos servicos publicos. Organizagéo
administrativa: noc¢des gerais. Administracdo direta e indireta, centralizada e descentralizada.
Agéncias reguladoras. Processo Administrativo: Normas Basicas no ambito da Administragdo
Federal (Lei n.° 9.784/99).

DIREITO TRIBUTARIO. Poder de tributar e competéncia tributaria. Sistema Tributario Nacional.
Principios constitucionais tributarios. Norma tributaria: classificagdo dos impostos. Obrigagdo
tributaria: espécies; fato gerador; sujeito ativo e passivo; solidariedade; responsabilidade; imunidade
e isengdo. Crédito Tributario: constituicdo, suspensdo da exigibilidade e extincdo; garantias e
privilégios, substituicdo tributaria. Pagamento e repeticdo do indébito tributario. Decadéncia e
prescricdo do crédito tributario. Consignagdo em pagamento. Tributos e suas espécies. Tributos
federais, estaduais e municipais.

DIREITO DO TRABALHO E DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO. Direito do trabalho: definicao,
fontes. Contrato individual de trabalho: conceito, requisitos, classificacdo. Sujeitos do Contrato de
Trabalho. Responsabilidade solidaria de empresas. Sucessdo de empresas. Salario e remuneracéo.
13.° salario. Salério familia. Salério educacéo. Salario do menor e do aprendiz. Equiparacao salarial.
Suspenséo e interrupcéo do contrato de trabalho. Paralisacdo temporaria ou definitiva do trabalho
em decorréncia do factum principis. For¢ca Maior no Direito do Trabalho. Alteracdo do contrato
individual de trabalho. Justas causas de despedida do empregado. Rescisdo do Contrato de
Trabalho. Culpa reciproca. Despedida indireta. Dispensa arbitraria. Rescisdo do Contrato de
Trabalho. Consequiéncias. Aviso Prévio. Indenizacdes em decorréncia de dispensa do empregado.
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo. Acdo do FGTS. Estabilidade. Reintegracdo do Empregado
Estavel. Inquérito para apuracdo de falta grave. Estabilidade Especial. Trabalho Extraordinario e
Trabalho Noturno. Sistema de Compensacdo de Horas. Adicional de Horas Extras. Repouso
Semanal Remunerado. Férias: direito do empregado, época de concessdo e remuneracgao.
Seguranca e Higiene do Trabalho. Periculosidade e Insalubridade. Acidente do Trabalho e Moléstia
Profissional. PIS/PASEP. Trabalho da Mulher. Estabilidade da Gestante. Trabalho Noturno e
Proibido. Trabalho do Menor. Profissbes Regulamentadas. Organizacdo Sindical. Natureza juridica,
criacdo, administracdo e dissolucdo de Sindicatos. Convencdes e Acordos Coletivos de Trabalho.
Mediacao e Arbitragem. Representacéo dos trabalhadores nas empresas. Direito de Greve. Servi¢os
Essenciais. Procedimentos. Fiscalizacdo Trabalhista. Justica do Trabalho. Organizacao.
Competéncia. Ministério Publico do Trabalho. Responsabilidade trabalhista da Administracao
Publica, Competéncia: Justica do Trabalho. Principios Gerais que informam o processo trabalhista.
Prescricdo e Decadéncia. Substituicdo e representacdo processuais, assisténcia judiciaria e
honorarios de advogado. Dissidios Individuais. Dissidios Coletivos. Das Nulidades no Processo
Trabalhista. Os Recursos no Processo Trabalhista. Da Execucdo no Processo Trabalhista.
Embargos a Execucao no processo trabalhista. Processos Especiais. Acdo Resciséria. Mandado de
Seguranca.
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DIREITO PROCESSUAL CIVIL. Da jurisdigédo: conceito; modalidades; poderes; principios e érgéaos.
Da acdao: conceito; natureza juridica; condig8es; classificagcdo. Competéncia: conceito; competéncia
territorial, objetiva e funcional; modificagdo e conflito; conexdo e continéncia. Processo e
procedimento: natureza e principios; formacédo; suspensdo e extingdo. Pressupostos processuais;
tipos de procedimento. Prazos processuais: disposicdes gerais, contagem, preclusédo, prescricdo,
das penalidades (pelo descumprimento). Sujeitos do processo: das partes e dos procuradores; do
Juiz; do Ministério Publico, dos serventuarios da justica, do oficial de justica: funcées, deveres e
responsabilidades. Do intercambio processual: da citacdo, da intimacdo e da notificacdo (conceito,
forma, requisitos e espécies). Das cartas: precatéria, de ordem e rogatéria. Capacidade processual.
Suspeicéo e impedimento. Das nulidades. Da competéncia interna: territorial, funcional e em raz&o
da matéria. Das modificagbes da competéncia. Das provas: nog¢des fundamentais e espécies.
Testemunhas e peritos: incapacidade, impedimento e suspei¢cdo. Procedimento ordinario: peticao
inicial, resposta do réu, revelia, providéncias preliminares, julgamento conforme o estado do
processo. Dos despachos, das decisBes e das sentencas: conceitos e requisitos. Da coisa julgada:
conceito; limites objetivos e subjetivos; coisa julgada formal e coisa julgada material. Do mandado de
seguranca, individual e coletivo. Da acdo civil publica e acdo popular. Dos recursos: nocdes
fundamentais, fundamentos e pressupostos de admissibilidade, do agravo de instrumento e dos
embargos de declaragdo. Execucdo Fiscal: da execucdo de multa eleitoral, competéncia,
procedimento. Prisdo Civil.

DIREITO COMERCIAL. A empresa, 0 empresario e 0 estabelecimento empresarial, nome
empresarial. Empresario individual. Sociedades empresarias e simples: conceito, ato constitutivo,
personalidade juridica, contrato social, classificagdo e tipos de sociedades, direitos, deveres e
responsabilidades dos socios, administragdo e geréncia. Sociedade limitada. Sociedades por acdes.
Sociedades de economia mista. Registro publico de empresas. Contratos comerciais: compra e
venda mercantil, alienagdo fiduciaria em garantia, arrendamento mercantil, concesséo e
representacdo comercial, franquia mercantil, cartdes de crédito. Titulos de crédito: conceito,
caracteristicas e classificacdo; endosso, aval, aceite, agdo cambial e prazo prescricional; letra de
cambio, nota promissoria, cheque, duplicata. Lei n.° 11.101/2005: Disposi¢des preliminares,
Disposi¢cdes comuns a recuperacao judicial e a faléncia, Da recuperacao judicial, Da convolagéo da
recuperacdo judicial em faléncia, Da faléncia, Da recuperacdo extrajudicial, Disposi¢cbes penais,
Disposicdes finais e transitorias.

DIREITO MUNICIPAL. Organizagdo municipal brasileira: o Municipio na Constituicdo de 1988;
Autonomia municipal. Intervencdo do Estado no Municipio. Municipio: governo, competéncia e
responsabilidade. Finangas municipais: tributos e outras receitas municipais. Or¢camento. Bens
municipais: conceito e classificacdo. Administracdo. Uso. Aquisicdo e alienagdo. Servicos e obras
municipais: servicos publicos, obras publicas e formas e meios de execugéo.

LegislacBes aplicadas ao Turismo. Plano Nacional de Turismo (2013-2016). Portarias do Ministério
do Turismo. Contextualizacdo histérica de S&o Paulo: atrativos, servicos e roteiros turisticos da
cidade. Pontos e roteiros turisticos de Sao Paulo. Histéria de Sdo Paulo. Guias, folhetos, manuais,
mapas e diversas publicacdes da SP Turismo. Historia da cidade de S&o Paulo.

Referéncias bibliograficas:

CARRAZZA, Roque Antdnio. Curso de Direito Constitucional Tributario. 30. Ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2015. CARVALHO, Paulo de Barros. Curso de direito tributario. 26. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2014.

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercial. 23. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011.

FERRAZ, Luciano. Direito municipal aplicado. S&o Paulo; Forum, 2009.

GONCALVES, Carlos R. Direito Civil 1 Esquematizado. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012.
GONCALVES, Marcus V. R. Direito Processual Civil Esquematizado. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2012.

JUSTEN FILHO, Marcal. Comentérios a Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos. 16. ed.
Sao Paulo. Dialética, 2014.

LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado. S&o Paulo: Saraiva, 2012.

MEIRELLES, Hely Lopes, WALD, Arnoldo, MENDES, Gilmar Ferreira. Mandado de seguranca e
acdes constitucionais. 36. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2014.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito municipal brasileiro. 17. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2014.

MUKAI, Toshio. Direito administrativo sistematizado. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2008.
NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho. 28. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013.
NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito processual do trabalho. 28. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2013.

PIETRO, Maria Sylvia Zanella de. Direito administrativo. 28. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015.
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SILVA, Volney Zamenhof de Oliveira. Cddigo Tributario Nacional: comentado, anotado e
atualizado. 12. ed. Campinas: Aduaneiras, 2006.

SMANIO, Gianpaolo P. Interesses Difusos e Coletivos. 8. ed. Sdo Paulo: Juridico Atlas, 2007.
TOLEDO, Roberto Pompeu de. A Capital da soliddo. Sdo Paulo: Objetiva, 2003.

TOLEDO, Roberto Pompeu de. A Capital da vertigem: uma histéria de Sao Paulo de 1900 a 1954.
Sao Paulo: Objetiva, 2015.

Guias, folhetos, manuais, mapas e diversas publicac8es no site da SP Turismo (www.spturis.com).

1.4. Ao cargo de Analista de Eventos e Turismo:

LINGUA PORTUGUESA: Ortografia oficial de acordo com o Novo Acordo Ortografico. Interpretacéo
de texto. Fonemas: conceitos, representacao, classificacdo dos fonemas, classificacdo das vogais,
encontros vocdlicos, classificacdo das consoantes, encontros consonantais, digrafos e notacdes
léxicas. Tonicidade: Classificacdo das palavras quanto ao nimero de silabas, divisdo silabica,
particdo das palavras em fim de linha, acento ténico, classificacdo das palavras quanto ao acento
ténico, vocabulos atonos e vocabulos tdnicos, vocabulos rizotdnicos e arrizotbnicos, acento de
insisténcia e andlise fonética. Ortoépia e Prosédia. Acentuacéo grafica. NotagBes Iéxicas: empregos
do til, trema, apdstrofo, hifen e diviséo silabica e particdo de palavras. Abreviaturas, siglas e
simbolos. Estrutura das palavras: raiz, radical, tema, afixos, desinéncias, vogal tematica, vogais e
consoantes de ligacdo, cognatos, palavras primitivas e derivadas, palavras simples e compostas.
Formacdo das palavras: Derivacdo, composicdo, reducédo, hibridismos e onomatopeias. Sufixos:
principais sufixos nominais, sufixos verbais e sufixos adverbial. Prefixos: prefixos latinos, prefixos
gregos e correspondéncia entre prefixos latinos e gregos. Radicais gregos. Radicais latinos.
Substantivo: substantivos, substantivos coletivos, palavras substantivadas, Flexdo dos substantivos:
género, grau e numero, formagéo do feminino, substantivos uniformes em género, substantivos de
género incerto, géneros dos nomes das cidades, género e significacdo, plural dos substantivos
compostos, plural das palavras substantivadas, plural dos diminutivos, plural dos nomes préprios
personativos, plural dos substantivos estrangeiros, plural das siglas, plural com mudanca de timbre,
particularidades sobre o numero dos substantivos, adjetivos com as flexdes de aumentativo e
diminutivo. Artigo: Definido e indefinido. Adjetivo: Adjetivos, adjetivos patrios, formacéo do adjetivo,
locucéo adjetiva, adjetivos eruditos, flexdo do adjetivo género, grau comparativo e grau superlativo,
regras para a formacdo do feminino, plural dos adjetivos simples, plural dos adjetivos compostos,
grau do adjetivo, superlativos absolutos sintéticos eruditos e outras formas de superlativo absoluto.
Numeral: Numeral, flexdo dos numerais, leitura e escrita dos nimeros, quadro dos principais
numerais e formas duplas. Pronome: Pronomes, classificagdo dos pronomes, pronomes substantivos
e pronomes adjetivos, pronomes pessoais, pronomes de tratamento, pronomes possessivos,
pronomes demonstrativos, pronomes relativos, pronomes indefinidos e pronomes interrogativos.
Verbo: Verbo, pessoa e ndmero, tempos verbais, modos do verbo, formas nominais, voz, verbos
auxiliares, conjugacdes, elementos estruturais dos verbos, tempos primitivos e derivados, modo
imperativo, formacg&o do imperativo, formacdo dos tempos compostos, verbos regulares, irregulares
e defectivos, vozes do verbo, voz ativa, voz passiva, formagcdo da voz passiva, voz reflexiva,
conversacdo da voz ativa na passiva, conjugacdo dos verbos pronominais, verbos irregulares,
verbos defectivos, verbos abundantes e pronincia correta de alguns verbos. Advérbio: Advérbio,
advérbios interrogativos, locu¢cBes adverbiais, graus dos advérbios e palavras e locucbes
denotativas. Preposicao: Preposicédo, locucdes prepositivas, combinacdes e contracdes, crase, crase
da preposicdo A com os artigos A, AS, casos em que ndo ha crase, casos especiais e crase da
preposicao A com os pronomes demonstrativos. Conjunc¢do: Conjunc¢des, conjun¢des coordenativas,
conjuncgdes subordinativas, locucfes conjuntivas e a conjuncao que. Interjeicéo: Interjeicdo e locucdo
interjetiva. Conectivos. Formas variantes. Analise morfolégica. Significacdo das palavras: sindnimos,
anténimos, homoénimos, pardnimos, polissemia, sentido proprio e sentido figurado e denotagéo e
conotacdo. Andlise sintatica: Nogdes preliminares, frase, oracdo, nucleo de um termo e periodo.
Termos essenciais da oracdo: Sujeito, predicado, predicacdo verbal, classificacdo dos verbos quanto
a predicacdo e predicativo. Termos integrantes da oracdo: Objeto direto, objeto direto
preposicionado, objeto direto pleonastico, objeto indireto, objeto indireto pleonastico, complemento
nominal e agente da passiva. Termos acessorios da oragdo: Adjunto adnominal, adjunto adverbial,
aposto e vocativo. Periodo composto. OragcBes coordenadas independentes: Oracdes coordenadas
sindéticas e oracdes coordenadas assindéticas. Oracdes principais e subordinadas: Oracéo
principal, oracdo subordinada, classificacdo das oracdes subordinadas e oracfes subordinadas
coordenadas. Oracdes subordinadas substantivas. Oracbes subordinadas adjetivas. Oracfes
subordinadas adverbiais: Orac¢des subordinadas adverbiais e oracdes adverbiais locativas. Oracdes
reduzidas: Oracdes reduzidas e classificacdo das orac¢des reduzidas. Estudo complementar do
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periodo composto: Oracdes interferentes e modelos de analise sintatica. Sinais de pontuacéo:
Emprego da virgula, ponto e virgula, dois-pontos, ponto final, ponto de interrogacdo, ponto de
exclamacgao, reticéncias, parénteses, travessao, aspas, colchetes, asterisco e paragrafo. Sintaxe de
concordancia: Concordancia nominal, concordancia verbal e casos especiais de concordancia
verbal. Sintaxe de regéncia: Regéncia e os pronomes objetivos O(S), A(S), LHE(S). Regéncia
nominal. Regéncia verbal: regéncia e significacdo dos verbos, regéncia de alguns verbos e casos
especiais de regéncia verbal. Sintaxe de colocacado: Posposicao do sujeito, antecipacao de termos
da oracdo, colocacéo das oracdes subordinadas, colocacdo dos pronomes obliquos atonos, préclise,
mesOclise, énclise, énclise eufdnica e enfatica, colocacdo dos pronomes atonos nos tempos
compostos e colocacdo dos pronomes atonos nas locugdes verbais. Emprego de algumas classes
de palavras: Artigo, adjetivo, numeral, pronomes pessoais, eu ou mim, contracdo dos pronomes
obliquos, o pronome se, pronomes possessivos, pronomes demonstrativos, pronomes relativos,
pronomes indefinidos e advérbio. Emprego dos modos e tempos: Modo indicativo, modo subjuntivo,
modo imperativo, participio e gertndio. Emprego do infinitivo: Infinitivo ndo-flexionado e infinitivo
pessoal flexionado. Emprego do verbo haver. Figuras de linguagem: Figuras de palavras, figuras de
construcgédo, figuras de pensamento, vicios de linguagem e qualidades da boa linguagem. Lingua e
arte literaria: A lingua e suas modalidades, elementos da obra literaria, estilo, géneros literarios,
ficcdo, versificagdo, processos para a reducao do nimero de silabas métricas, ritmo, encadeamento
(enjambement), rima, versos brancos, estrofe, soneto e verso livre.

Referéncias bibliogréaficas:

BECHARA, E. Gramatica escolar da lingua portuguesa. 2. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2010.

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da Lingua Portuguesa. 48. ed. Sao Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2008.

MATEMATICA: Conjuntos numéricos: conjunto dos nimeros naturais, inteiros, racionais, irracionais
e reais. Funcdes: fungBes definidas por féormulas, dominio e contradominio, gréficos e planos
cartesianos. Funcdo afim: graficos, coeficientes da funcdo afim, zero e equag¢do do 1° grau,
crescimento e decrescimento, sinal e inequacdes. Fungdo quadratica: graficos, zeros e equacéo do
2° grau, coordenadas do vértice da pardbola, imagem, construcdo da parabola, sinal e inequacgdes.
Funcéo modular: fungéo definida por mais de uma sentenca, graficos, modulo de um nimero, fungdo
modular, fungdo composta, fungBes compostas com a modular, equa¢cées modulares e inequacdes
modulares. Fungcdo exponencial: poténcia de expoente natural, poténcia de expoente inteiro
negativo, raiz n-ésima (enésima) aritmética, poténcia de expoente racional, fungcdo exponencial,
equacdes exponenciais e inequagbes exponenciais. Funcdo logaritmica: logaritmos, sistemas de
logaritmos, propriedades operatdrias, mudanca de base, classificacdo das func¢des, fungéo inversa,
funcdo logaritmica, equacBes exponenciais e equacgles logaritmicas. ProgressGes numéricas,
aritméticas, geométricas e série geomeétrica convergente. Matematica financeira: razbes e
proporgdes, porcentagem e Juros. Semelhanca de triangulos e relagdes métricas no triangulo
retdngulo. Trigonometria no triangulo retangulo: razées trigonométricas e angulos notaveis.
Trigonometria em um retangulo qualquer: angulos suplementares, lei dos senos e dos cossenos.
Ciclo trigonométrico: arcos e angulos. Razfes trigonométricas na circunferéncia: seno de um angulo,
cosseno de um angulo, relacdo entre senos e cossenos, tangente de um angulo (ou de um arco).
Relacdes entre as razdes trigonométricas: relagbes fundamentais e decorrentes. Fung¢des circulares:
funcbdes periddicas e circulares. Transformacfes: formulas de adicdo e subtracdo, férmulas de
multiplicacdo e férmulas de transformagcdo em produto. Equacgdes e inequacdes trigonométricas:
equacgdes fundamentais, identidades e inequacdes. Matrizes: representacdo, matrizes especiais,
igualdade de matrizes, adi¢do e subtracdo, matriz transposta, matriz simétrica, matriz anti-simétrica,
multiplicagdo de matrizes, matriz identidade e matriz inversa. Determinantes: cofator, teorema de
Laplace e propriedades dos determinantes. Sistemas lineares: equacao linear, solucdo de uma
equacdo linear, sistema linear, sistemas escalonados, sistemas equivalentes e escalonados,
sistemas homogéneos, regra de Cramer. Areas de superficies planas: areas do retangulo, quadrado,
paralelogramo, tridngulo, trapézio, losango, poligono regular, circulo e areas de figuras semelhantes.
Geometria espacial de posicdo: no¢des primitivas e postulados, determinacdo de retas e planos,
posicBes relativas, perpendicularidade, projecdes ortogonais sobre um plano, e distancias
geomeétricas. Analise combinatéria: principio fundamental da contagem (PFC), fatorial de um ndmero
natural, agrupamentos, permutacdes, combinacBes e permutacdes com elementos repetidos.
Probabilidade: experimento aleatério, espagco amostral, eventos, probabilidades em espacos
amostrais equiprovaveis, probabilidade da unido de dois eventos simultdneos (ou sucessivos) e
experimentos binomiais. Binbmio de Newton: coeficientes binomiais, tridngulo de Pascal/Tartaglia,
somatério, desenvolvimento de (a + b)n, e termo geral do bindmio. Poliedros: relacdo de Euler,
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poliedros de Platdo e poliedros regulares. Prismas: elementos, classificacdo, areas e volume.
Piramides: elementos, classificacdo e nimero de faces, piramide regular, areas, volume, tetraedro
regular e tronco de piramide. Cilindros: elementos, classificagdo, areas, volume, se¢do meridiana e
cone equilatero. Cones: elementos, classificacdo, areas, volume, secao meridiana e cone equilatero
e tronco do cone. Esferas: elementos, partes da esfera, areas e volumes. Pontos: pontos de um
plano cartesiano, disténcia entre dois pontos, ponto médio de um segmento e condicdo de
alinhamento de trés pontos. Retas: equacdo geral da reta, equacdo reduzida da reta, retas que
passam por um ponto dado, interseccdo entre retas, paralelismo, perpendicularidade, angulos entre
retas, distancia entre ponto e reta, area de um &angulo, bissetrizes dos angulos de duas retas e
inequacBes do 1° grau com duas variaveis. Circunferéncias: equacéo reduzida da circunferéncia,
equacao geral da circunferéncia, posicdes relativas entre ponto e circunferéncia, inequactes do 2°
grau com duas incégnitas, posi¢cdes relativas entre reta e circunferéncia e tangéncia. Conicas: elipse,
hipérbole, parabola, reconhecimento de uma conica pela equacéo, interseccdo de conicas e retas
tangentes a uma conica. NUmeros complexos: Operagdes com nimeros complexos, poténcias de i,
plano de Argand Gauss, mddulo, argumento, forma trigonométrica ou polar, opera¢des na forma
trigonométrica, potenciagdo e radiciagdo no conjunto dos numeros complexos. Polinémios: funcao
monomial, funcéo polinomial, adicdo, subtracdo e multiplicacdo de polinémios, divisdo dos
polinémios, divisdo dos binbmios do tipo x — a e divisbes sucessivas. Equacdes algébricas ou
polinomiais: raiz, Teorema Fundamental da Algebra (TFA), Teorema da decomposicao,
multiplicidade de uma raiz, raizes complexas, Rela¢des de Girard e Teorema das raizes racionais.
Estatistica: variavel, tabelas de frequéncia, estimativas, representacBes graficas, medidas de
centralidade e variabilidade, medidas de dispersdo, medidas de centralidade e dispersdo para dados
agrupados.

Referéncias bibliograficas:

IEZZI, Gelson et al. Matematica: volume Unico. 4. ed. Sdo Paulo: Atual, 2007.

NOCOES DE INFORMATICA: Funcionalidades, atalhos, configuracdes, formatacio e edicdo de
textos em Microsoft® Word (todas as versées em portugués atualizadas até a data de publicagédo
deste Edital). Funcionalidades, atalhos, configuracdes, filtros, classificacdo de dados, férmulas e
funcdes, formatacao de células e textos, formatac@o condicional e edicdo de planilhas eletronicas e
Gréaficos em Microsoft® Excel (todas as versées em portugués atualizadas até a data de publicagédo
deste Edital). Funcionalidades, atalhos, configuracdes, formatacéo e edicdo de apresentacfes em
Microsoft® PowerPoint (todas as versfes em portugués atualizadas até a data de publicacdo deste
Edital). Funcionalidades, atalhos, formatacdo e edicdo no envio de e-mails em Microsoft® Outlook
(todas as versdes em portugués atualizadas até a data de publicacdo deste Edital). Conceitos
basicos de internet: navegacao, sites de busca e seguranca. Noc¢des gerais de utilizacdo do Google
Chrome (versdo em portugués atualizada até a data de publicacdo deste Edital) e suas ferramentas.

LINGUA INGLESA TECNICA Introduction to knowledge and basic skills needed to identify,
understand and use specialized terminology of the tourism sector. Analysis of morphological and
syntactic structure of English. Statements of recognition of written and oral genres in English.
Recognize, translate and interpret written texts and communicative situations, specific or related to
the tourism sector. Presentation and Description: Personal, family, friends, academic space and work,
clothing, colors and materials. Analysis of texts according to the following topics: Tourism Concept.
History of tourism. Geography of tourism; tourism and community. Interpretation of heritage. Public
policy of tourism. Tourism administration. Marketing tourism. Communication systems and tourism
information; agency travel and tourism; transport; lodging facilities; food and drinks. Description of
public and private spaces. Expression of ways to provide feedback and review reports; Person
Description, space, circumstances and things. Structures used for good reading in English and for the
production of English-language texts. Preferably forms of expression, like, agreement and
disagreement; Habits and customs: parts of the day, hours, days of the week, months of the year.

Verb to be: yes or no questions. Contractions and information questions. Subject pronouns. Articles
a and an. Singular and plural nouns. Questions with where, what, who and with. Possessive nouns
and adjetives. The imperative. Adjectives. Adverbs very and so. Verb have and has. Prepositions in,
on and at for dates and times. Demonstratives. Simple present tense. Adjective placement.
Frequency adverbs and time expressions. The simple present tense. There is and there are:
statements and yes or no questions. Count-nouns and non-count nouns. The present continuous.
Simple past present or present continuous tense. The past tense of be: statements and yes or no
questions. The simple past tense: regular and irregular verbs. Adjectives and other words for
description of people. Should. Can and can’t for ability. Too + adjective. Polite requests with could +
base form. Would like + infinitive. Use of object pronouns. Direct and indirect objects. Comparative
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adjectives. Modals should and could: statements and questions. Be going to: expressing the future.
Modals: form and meaning. Superlative adjectives. Comparatives. Too and enough: usage. Very,
really and too. The present perfect. Would rather. The future with will. Had better. The past
continuous. Direct object placement with phrasal verbs. Indefinite quantify and amount. Used to.
Gerunds and infinitives after certain verbs. Gerunds after prepositions. Expressions with prepositions.
The passive voice. Adjective clauses with subject or object relative pronouns. Indirect speech:
imperative. The past unreal conditional. Comparison with as...as. Possessive pronouns. Factual and
unreal conditional sentences. Tag questions. The past perfect. May, might, must and be able to:
possibility, conclusions, ability. Future in the past: was or were going to and would. Perfect modal.
Guias, folhetos, manuais, mapas e diversas publica¢cées em inglés da SP Turismo.

Referéncias bibliograficas:

GODOQY, Sénia. English pronunciation fo Brazilians: the sounds of American English. Sdo Paulo:
Disal, 2006.

IGREJA, José Roberto A. Inglés fluente em 30 licbes! Barueri, SP: DISAL, 2012.

ONODERA, Jorge. Inglés para Copa e Olimpiadas: guia para profissionais de servico. Sao Paulo:
Cengage, 2011.

PHILLIPS, Deborah. Preparation course for the TOEFL test. 2. ed. New York: Pearson-Longman,
2007.

SCHUMACHER, Cristina. Gramética de inglés para brasileiros. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.
SHARPE, Pamela J. TOEFL iBT. 13. ed. New York: Barron’s, 2010.

SWAN, Michael; WALTER, Catherine. Oxford: English grammar Course Basic. New York: Oxford,
2011.

LINGUA ESPANHOLA TECNICA: Introduccion a los conocimientos y habilidades bésicas
necesarias para identificar, comprender y utilizar la terminologia especializada del sector turistico.
Andlisis de la estructura morfolégica y sintactica del espafiol. Reconocimiento y produccién de las
declaraciones de los géneros orales y escritas en espafiol. Reconocer e interpretar los textos escritos
y situaciones comunicativas, especificos o relacionados con el sector turistico. Presentacion y
descripcion: familia, amigos, espacio académico personal y de trabajo, ropa, colores y materiales.
Andlisis de textos de acuerdo a los siguientes temas: Turismo Concept. Historia del turismo.
Geografia del turismo. Turismo y comunidad. Interpretacion del patrimonio. La politica publica del
turismo. Administracion de Turismo. Turismo Marketing. Los sistemas de comunicacion e informacion
turistico; agencia de viajes y turismo. Transporte. Instalaciones del alojamiento. Comida y bebidas.
Métodos de tratamiento. T4 Empleo / ta / usted. Descripcidn de los espacios publicos y privados. La
expresion de formas de proporcionar informes de retroalimentacion y revisién. Persona Descripcion,
el espacio, las circunstancias y las cosas. Estructuras utilizadas para la buena lectura en espafiol y
para la produccion de textos en espafiol. Entretenimiento y ocio en los paises de habla hispana.
Preferiblemente formas de expresién, como, acuerdo y desacuerdo; Habitos y costumbres: partes del
dia, horas, dias de la semana, meses del afio. Reglas de acentuacion. Signos de puntuacion.
Articulos. Articulo neutral lo. Contracciones articulo con preposicion. Sustantivos: clasificacion,
género, numero y grado. Adjetivo: clasificacién, género, nimero y grado. Sintagma adjetival. Adjetivo
en la frase. Los numerales: cardinales, ordinales, fraccionarios, multiplicativos y colectivos posesivo:
pronombres, adjetivos y sustanciacion posesivo. Género y nimero de posesivo. Los pronombres.
Relativo. Interrogativa y exclamativa. Los adverbios. Las preposiciones. Conjunciones. Las
interjecciones. Discursos directos e indirectos. Verbos: abdominales, elementos estructurales,
conjugaciones, clasificacion, estados de animo, formas nominales, tiempos, verbos regulares,
irregulares, pronombres defectuosos y Unicos. Acuerdo verbal. Frase verbal. Coordinar y oraciones
subordinadas. Guias, folhetos, manuais, mapas e diversas publicac6es em espanhol da SP Turismo.
Referéncias bibliogréficas:

GOETTENAUER, E. Espanhol: lingua de encontros. In: SEDYCIAIS, Jodo (Org.). O ensino de
espanhol no Brasil: passado, presente, futuro. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2005.

MILANE, Esther Maria. Gramatica de espanhol para brasileiros. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Teoria do Turismo: Definicbes e conceitos; Evolucao historica,
Origem do turismo. ManifestagGes da cultura popular e Patriménio Cultural. Politicas publicas de
protecdo e incentivo cultural. Planejamento e fomento do Turismo. Segmentacdo do mercado
turistico. Programas, pontos e roteiros Turisticos no Municipio de S&o Paulo. Demanda turistica de
Sao Paulo. Demanda turistica internacional. Legislacdo Aplicada ao Turismo e Hospitalidade. Lazer
e Entretenimento para Hotéis. Codigo de Defesa do Consumidor. Marketing promocional e atrativos
locais. Mercado Turistico e Territérios: Comercializacdo do produto turistico. Impactos da exploracédo
do espaco turistico. Paisagem: elementos basicos e propriedade. Gestdo de eventos: estratégia,
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orcamento, estruturagdo. Politica de solicitacdo, autorizacdo e registro de eventos. Posicionamento
de Marcas. Estratégia de comunicagdo. Gestdo da Qualidade: Fundamentos e conceitos de
gualidade; Origem e principio da Qualidade Total; Geréncia Estratégica para a Qualidade Total nos
Servicos Turisticos; Satisfacdo do Cliente; Gerenciamento por fatos; Ferramentas basicas da
Qualidade; Geréncia Participativa; Melhoria continua; 1ISO 9000 e os empreendimentos turisticos.
Aspectos legais da atividade: Politica Nacional de Turismo (Lei Federal N°. 11.771, de 17 de
setembro de 2008). Plano Nacional de Turismo (2013-2016). Portarias do Ministério do Turismo.
Servigcos publicos: conceitos, elementos de definicdo, principios, classificacdo. Atos e contratos
administrativos. Empresa moderna e empresa humana. Relacfes humanas e interpessoais.
Administracdo e organizacdo. Plano estratégico de Marketing Turistico do Brasil, Conhecimento
sobre a natureza, caracterizacdo e tipologia de eventos, bem como sua importancia para o setor
turistico. Concepcdo de gestdo de eventos, incluindo fases, processos de planejamento,
organizacdo, execucdo e avaliacdo. Contratagcdo de empregado; Terceirizacdo de servigos;
Tributagdo e encargos sociais; Formas de atuagao neste ramo de atividade; Praticas de cerimonial,
protocolo e recepcdo de eventos. Conhecimento de viabilidade financeira, orcamentéria e de
servicos. Os servigos: conceito, significado e diferenciagfes. O papel dos servicos na economia e o
reflexo do setor turistico sobre o desenvolvimento econémico. Os tipos de servicos e 0s possiveis
mercados. O projeto das empresas de servicos em turismo. As operacdes de servicos: oferta e
demanda, filas e relagbes de servicos. Servico de classe mundial: a qualidade e melhoria dos
servigos turisticos. Previsdo de demanda para servicos. Modelos de filas. Planejamento de
capacidade de servicos. Feiras: planejamento, organizacdo e objetivos de uma feira, escolha da
feira, formacdo do grupo de expositores, regras e critérios para a sele¢do capacitacdo e
acompanhamento de expositores, visitas e reunido pds-feira Instrugdes técnicas do Regulamento de
Seguranga contra incéndio do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&o Paulo.
Regulamento de Seguranga contra incéndio das edificacbes e areas de risco no Estado de S&o
Paulo (Decreto Estadual N°. 56.819, de 10 de mar¢o de 2011). Documenta¢des para realizacdo de
eventos: Alvara de funcionamento da Prefeitura de Sao Paulo; Atestado de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB); Alvara do Juiz da Infancia e da Juventude no caso de haver entrada de menores
de 18 anos desacompanhados; documentos complementares, exigiveis sob analise do tamanho e
local do evento (ginasios, locais temporarios, festivais); laudo técnico, acompanhado de Atestado de
Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade maxima da edificacdo e condi¢Bes de seguranca
estruturais; Atestado de Vigilancia Sanitaria Municipal sobre higiene e salubridade; Contratacédo de
ambulancia e servicos médicos de emergéncia para o evento; comunicacao prévia ao Comando da
Policia Militar e Departamento de Transito local; Contratacdo de equipe particular de seguranca,
compativel com o evento; Laudos técnicos de seguranca, de vistoria de engenharia, prevencdo e
combate de incéndio e de condi¢cdes sanitarias e de higiene. Pontos e roteiros turisticos de Sé&o
Paulo. Histéria de S&o Paulo. Guias, folhetos, manuais, mapas e diversas publicacdes da SP
Turismo. Histéria da cidade de S&o Paulo; PLATUM — Plano Municipal de Turismo 2015-2018, indice
de Competitividade do Turismo Nacional.

Referéncias bibliogréaficas:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 21500:2012 — Orientagdes sobre
gerenciamento de projetos.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 10006:2006 — Sistemas de gestdo
da qualidade: diretrizes para a gestao da qualidade em empreendimentos.

ARAUJO, Luis C. G. de. Organizacdo, sistemas e métodos e as modernas ferramentas de
gestdo organizacional. S8o Paulo: Atlas, 2001.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004

FALCONI, Vicente. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. 8. ed. Belo Horizonte:
Editora DG, 2004.

FLEURY, Maria T.; FISCHER, Rosa M. Cultura e poder nas organizac¢des. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1996.

LAGE, Beatriz H. G.; MILONE, Paulo C. Turismo: teoria e pratica. Atlas, 2000.

MATIAS, Marlene. Organizacdo de eventos: procedimentos e técnicas: 6. ed. rev. e atual. S&o
Paulo: Man

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos - Guia Pmbok®. (todas as edi¢cbes até a data deste edital).

TOLEDO, Roberto Pompeu de. A Capital da soliddo. Sdo Paulo: Objetiva, 2003.

TOLEDO, Roberto Pompeu de. A Capital da vertigem: uma histéria de S&o Paulo de 1900 a 1954.
Sao Paulo: Objetiva, 2015.

VILAS BOAS, A. A.; ANDRADE, R. O. B. Gestéo estratégica de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier,
20009.
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Guias, folhetos, manuais, mapas e diversas publica¢cfes no site da SP Turismo (www.spturis.com).

1.5. Ao cargo de Analista de Negdcios e Vendas:

LINGUA PORTUGUESA: Ortografia oficial de acordo com o Novo Acordo Ortogréfico. Interpretagéo
de texto. Fonemas: conceitos, representacao, classificacdo dos fonemas, classificacdo das vogais,
encontros vocalicos, classificacdo das consoantes, encontros consonantais, digrafos e notacdes
|éxicas. Tonicidade: Classificacdo das palavras quanto ao numero de silabas, divisdo silabica,
particdo das palavras em fim de linha, acento ténico, classificacdo das palavras quanto ao acento
tbnico, vocabulos &tonos e vocabulos tdnicos, vocabulos rizotbnicos e arrizotbnicos, acento de
insisténcia e analise fonética. Ortoépia e Prosédia. Acentuacao grafica. Notacdes Iéxicas: empregos
do til, trema, apdstrofo, hifen e divisdo silabica e particdo de palavras. Abreviaturas, siglas e
simbolos. Estrutura das palavras: raiz, radical, tema, afixos, desinéncias, vogal tematica, vogais e
consoantes de ligacdo, cognatos, palavras primitivas e derivadas, palavras simples e compostas.
Formacdo das palavras: Derivacdo, composicdo, reducdo, hibridismos e onomatopeias. Sufixos:
principais sufixos nominais, sufixos verbais e sufixos adverbial. Prefixos: prefixos latinos, prefixos
gregos e correspondéncia entre prefixos latinos e gregos. Radicais gregos. Radicais latinos.
Substantivo: substantivos, substantivos coletivos, palavras substantivadas, Flexdo dos substantivos:
género, grau e numero, formagdo do feminino, substantivos uniformes em género, substantivos de
género incerto, géneros dos nomes das cidades, género e significacdo, plural dos substantivos
compostos, plural das palavras substantivadas, plural dos diminutivos, plural dos nomes proprios
personativos, plural dos substantivos estrangeiros, plural das siglas, plural com mudanca de timbre,
particularidades sobre o ndimero dos substantivos, adjetivos com as flexbes de aumentativo e
diminutivo. Artigo: Definido e indefinido. Adjetivo: Adjetivos, adjetivos patrios, formacéo do adjetivo,
locucéo adjetiva, adjetivos eruditos, flexdo do adjetivo género, grau comparativo e grau superlativo,
regras para a formacdo do feminino, plural dos adjetivos simples, plural dos adjetivos compostos,
grau do adjetivo, superlativos absolutos sintéticos eruditos e outras formas de superlativo absoluto.
Numeral: Numeral, flexdo dos numerais, leitura e escrita dos nUimeros, quadro dos principais
numerais e formas duplas. Pronome: Pronomes, classificacdo dos pronomes, pronomes substantivos
e pronomes adjetivos, pronomes pessoais, pronomes de tratamento, pronomes poSSesSivos,
pronomes demonstrativos, pronomes relativos, pronomes indefinidos e pronomes interrogativos.
Verbo: Verbo, pessoa e numero, tempos verbais, modos do verbo, formas nominais, voz, verbos
auxiliares, conjugacdes, elementos estruturais dos verbos, tempos primitivos e derivados, modo
imperativo, formacgéo do imperativo, formacdo dos tempos compostos, verbos regulares, irregulares
e defectivos, vozes do verbo, voz ativa, voz passiva, formac¢do da voz passiva, voz reflexiva,
conversacdo da voz ativa na passiva, conjugacdo dos verbos pronominais, verbos irregulares,
verbos defectivos, verbos abundantes e prondncia correta de alguns verbos. Advérbio: Advérbio,
advérbios interrogativos, locugcBes adverbiais, graus dos advérbios e palavras e locucBes
denotativas. Preposicdo: Preposicdo, locucdes prepositivas, combinacdes e contracdes, crase, crase
da preposicdo A com os artigos A, AS, casos em que ndo ha crase, casos especiais e crase da
preposicdo A com os pronomes demonstrativos. Conjunc¢do: Conjung8es, conjungbes coordenativas,
conjuncdes subordinativas, locu¢fes conjuntivas e a conjuncdo que. Interjeicéo: Interjeicdo e locucéo
interjetiva. Conectivos. Formas variantes. Analise morfologica. Significacdo das palavras: sindnimos,
antdnimos, homoénimos, parénimos, polissemia, sentido préprio e sentido figurado e denotagéo e
conotacdo. Analise sintatica: Nogdes preliminares, frase, oracdo, nicleo de um termo e periodo.
Termos essenciais da oracao: Sujeito, predicado, predicacdo verbal, classificacdo dos verbos quanto
a predicacdo e predicativo. Termos integrantes da oracdo: Objeto direto, objeto direto
preposicionado, objeto direto pleonastico, objeto indireto, objeto indireto pleonastico, complemento
nominal e agente da passiva. Termos acessoérios da oracdo: Adjunto adnominal, adjunto adverbial,
aposto e vocativo. Periodo composto. Oragdes coordenadas independentes: Orag¢des coordenadas
sindéticas e oragbes coordenadas assindéticas. OragBes principais e subordinadas: Oracao
principal, oracdo subordinada, classificacdo das orac6es subordinadas e ora¢des subordinadas
coordenadas. Oracdes subordinadas substantivas. Oracfes subordinadas adjetivas. Oracbes
subordinadas adverbiais: Orac¢des subordinadas adverbiais e oracdes adverbiais locativas. Oracdes
reduzidas: Oracbes reduzidas e classificacdo das oragBes reduzidas. Estudo complementar do
periodo composto: Oracfes interferentes e modelos de andlise sintatica. Sinais de pontuacao:
Emprego da virgula, ponto e virgula, dois-pontos, ponto final, ponto de interrogacédo, ponto de
exclamacdo, reticéncias, parénteses, travessdo, aspas, colchetes, asterisco e paragrafo. Sintaxe de
concordancia: Concordancia nominal, concordancia verbal e casos especiais de concordancia
verbal. Sintaxe de regéncia: Regéncia e os pronomes objetivos O(S), A(S), LHE(S). Regéncia
nominal. Regéncia verbal: regéncia e significacdo dos verbos, regéncia de alguns verbos e casos
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especiais de regéncia verbal. Sintaxe de colocacdo: Posposicdo do sujeito, antecipacdo de termos
da oracao, colocacéo das oracdes subordinadas, colocagdo dos pronomes obliquos atonos, proclise,
mesoclise, énclise, énclise eufénica e enfatica, colocacdo dos pronomes atonos nos tempos
compostos e colocacdo dos pronomes atonos nas locucdes verbais. Emprego de algumas classes
de palavras: Artigo, adjetivo, numeral, pronomes pessoais, eu ou mim, contracdo dos pronomes
obliquos, o pronome se, pronomes possessivos, pronomes demonstrativos, pronomes relativos,
pronomes indefinidos e advérbio. Emprego dos modos e tempos: Modo indicativo, modo subjuntivo,
modo imperativo, participio e gerundio. Emprego do infinitivo: Infinitivo ndo-flexionado e infinitivo
pessoal flexionado. Emprego do verbo haver. Figuras de linguagem: Figuras de palavras, figuras de
construcéo, figuras de pensamento, vicios de linguagem e qualidades da boa linguagem. Lingua e
arte literaria: A lingua e suas modalidades, elementos da obra literaria, estilo, géneros literérios,
ficcao, versificagdo, processos para a reducéo do namero de silabas métricas, ritmo, encadeamento
(enjambement), rima, versos brancos, estrofe, soneto e verso livre.

Referéncias bibliograficas:

BECHARA, E. Gramatica escolar da lingua portuguesa. 2. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2010.

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramética da Lingua Portuguesa. 48. ed. Sdo Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2008.

MATEMATICA: Conjuntos numéricos: conjunto dos nimeros naturais, inteiros, racionais, irracionais
e reais. Funcdes: fungBes definidas por féormulas, dominio e contradominio, gréficos e planos
cartesianos. Funcdo afim: graficos, coeficientes da funcdo afim, zero e equacdo do 1° grau,
crescimento e decrescimento, sinal e inequacgfes. Funcdo quadréatica: gréficos, zeros e equagédo do
2° grau, coordenadas do vértice da pardbola, imagem, construcdo da pardbola, sinal e inequacdes.
Funcdo modular: funcéo definida por mais de uma sentenca, graficos, médulo de um namero, funcao
modular, fungdo composta, fungBes compostas com a modular, equa¢cbes modulares e inequacdes
modulares. Funcdo exponencial: poténcia de expoente natural, poténcia de expoente inteiro
negativo, raiz n-ésima (enésima) aritmética, poténcia de expoente racional, funcdo exponencial,
equacgbes exponenciais e inequacgdes exponenciais. Fungdo logaritmica: logaritmos, sistemas de
logaritmos, propriedades operatérias, mudanca de base, classificacdo das funcdes, fungdo inversa,
funcdo logaritmica, equagbes exponenciais e equacdes logaritmicas. Progressées numéricas,
aritméticas, geométricas e série geométrica convergente. Matematica financeira: razfes e
proporcdes, porcentagem e Juros. Semelhanca de tridngulos e relagbes métricas no tridngulo
retingulo. Trigonometria no triingulo retangulo: razdes trigonométricas e &ngulos notaveis.
Trigonometria em um retadngulo qualquer: angulos suplementares, lei dos senos e dos cossenos.
Ciclo trigonométrico: arcos e angulos. Razfes trigonométricas na circunferéncia: seno de um angulo,
cosseno de um angulo, relacdo entre senos e cossenos, tangente de um angulo (ou de um arco).
Relacdes entre as razdes trigonométricas: relagbes fundamentais e decorrentes. Fungdes circulares:
fungbes periddicas e circulares. Transformacgdes: formulas de adicdo e subtracdo, formulas de
multiplicagdo e férmulas de transformagdo em produto. Equagdes e inequacdes trigonométricas:
equacdes fundamentais, identidades e inequagfes. Matrizes: representacdo, matrizes especiais,
igualdade de matrizes, adi¢do e subtracao, matriz transposta, matriz simétrica, matriz anti-simétrica,
multiplicagdo de matrizes, matriz identidade e matriz inversa. Determinantes: cofator, teorema de
Laplace e propriedades dos determinantes. Sistemas lineares: equacdo linear, solu¢cdo de uma
equacao linear, sistema linear, sistemas escalonados, sistemas equivalentes e escalonados,
sistemas homogéneos, regra de Cramer. Areas de superficies planas: areas do retangulo, quadrado,
paralelogramo, triangulo, trapézio, losango, poligono regular, circulo e areas de figuras semelhantes.
Geometria espacial de posicao: no¢des primitivas e postulados, determinacdo de retas e planos,
posicdes relativas, perpendicularidade, projecdes ortogonais sobre um plano, e distancias
geométricas. Andlise combinatéria: principio fundamental da contagem (PFC), fatorial de um ndmero
natural, agrupamentos, permutacdes, combinacfes e permutacdes com elementos repetidos.
Probabilidade: experimento aleatdrio, espago amostral, eventos, probabilidades em espacos
amostrais equiprovaveis, probabilidade da unido de dois eventos simultaneos (ou sucessivos) e
experimentos binomiais. Binbmio de Newton: coeficientes binomiais, tridngulo de Pascal/Tartaglia,
somatdrio, desenvolvimento de (a + b)n, e termo geral do binbmio. Poliedros: relacdo de Euler,
poliedros de Platdo e poliedros regulares. Prismas: elementos, classificacdo, areas e volume.
Piramides: elementos, classificacdo e nimero de faces, piramide regular, areas, volume, tetraedro
regular e tronco de piramide. Cilindros: elementos, classificacdo, areas, volume, secdo meridiana e
cone equilatero. Cones: elementos, classificacdo, areas, volume, secao meridiana e cone equilatero
e tronco do cone. Esferas: elementos, partes da esfera, areas e volumes. Pontos: pontos de um
plano cartesiano, disténcia entre dois pontos, ponto médio de um segmento e condicdo de
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alinhamento de trés pontos. Retas: equacdo geral da reta, equacdo reduzida da reta, retas que
passam por um ponto dado, intersec¢do entre retas, paralelismo, perpendicularidade, angulos entre
retas, distancia entre ponto e reta, area de um angulo, bissetrizes dos angulos de duas retas e
inequacdes do 1° grau com duas variaveis. Circunferéncias: equacao reduzida da circunferéncia,
equacao geral da circunferéncia, posicdes relativas entre ponto e circunferéncia, inequacdes do 2°
grau com duas incégnitas, posicdes relativas entre reta e circunferéncia e tangéncia. Conicas: elipse,
hipérbole, parabola, reconhecimento de uma cbnica pela equacéao, interseccédo de cbnicas e retas
tangentes a uma cobnica. Nimeros complexos: Operacdes com nimeros complexos, poténcias de i,
plano de Argand Gauss, mdédulo, argumento, forma trigonométrica ou polar, operacées na forma
trigonométrica, potenciacéo e radiciagdo no conjunto dos nimeros complexos. Polindmios: funcéo
monomial, fungcdo polinomial, adicdo, subtracdo e multiplicacdo de polinémios, divisdo dos
polinémios, divisdo dos binbmios do tipo x — a e divisbes sucessivas. Equacdes algébricas ou
polinomiais: raiz, Teorema Fundamental da Algebra (TFA), Teorema da decomposicao,
multiplicidade de uma raiz, raizes complexas, Relacdes de Girard e Teorema das raizes racionais.
Estatistica: variavel, tabelas de frequéncia, estimativas, representa¢cbes graficas, medidas de
centralidade e variabilidade, medidas de dispersdo, medidas de centralidade e dispersédo para dados
agrupados.

Referéncias bibliograficas:

IEZZI, Gelson et al. Matematica: volume Unico. 4. ed. S&o Paulo: Atual, 2007.

NOCOES DE INFORMATICA: Funcionalidades, atalhos, configuracdes, formatacio e edicdo de
textos em Microsoft® Word (todas as versdes em portugués atualizadas até a data de publicacédo
deste Edital). Funcionalidades, atalhos, configuraces, filtros, classificacdo de dados, férmulas e
funcbes, formatacdo de células e textos, formatacdo condicional e edicdo de planilhas eletrbnicas e
Gréficos em Microsoft® Excel (todas as versdes em portugués atualizadas até a data de publicacao
deste Edital). Funcionalidades, atalhos, configuractes, formatacdo e edicdo de apresentacbes em
Microsoft® PowerPoint (todas as versdes em portugués atualizadas até a data de publicacdo deste
Edital). Funcionalidades, atalhos, formatacdo e edi¢cdo no envio de e-mails em Microsoft® Outlook
(todas as versbes em portugués atualizadas até a data de publicacdo deste Edital). Conceitos
béasicos de internet: navegacao, sites de busca e seguranca. No¢des gerais de utilizagdo do Google
Chrome (versao em portugués atualizada até a data de publicacéo deste Edital) e suas ferramentas.

LINGUA INGLESA TECNICA: Reading, interpretation and translation of texts in English to
Portuguese. Verb to be: yes or no questions. Contractions and information questions. Subject
pronouns. Articles a and an. Singular and plural nouns. Questions with where, what, who and with.
Possessive nouns and adjetives. The imperative. Adjectives. Adverbs very and so. Verb have and
has. Prepositions in, on and at for dates and times. Demonstratives. Simple present tense. Adjective
placement. Frequency adverbs and time expressions. The simple present tense. There is and there
are. statements and yes or no questions. Count-nouns and non-count nouns. The present
continuous. Simple past present or present continuous tense. The past tense of be: statements and
yes or no questions. The simple past tense: regular and irregular verbs. Adjectives and other words
for description of people. Should. Can and can’t for ability. Too + adjective. Polite requests with could
+ base form. Would like + infinitive. Use of object pronouns. Direct and indirect objects. Comparative
adjectives. Modals should and could: statements and questions. Be going to: expressing the future.
Modals: form and meaning. Superlative adjectives. Comparatives. Too and enough: usage. Very,
really and too. The present perfect. Would rather. The future with will. Had better. The past
continuous. Direct object placement with phrasal verbs. Indefinite quantify and amount. Used to.
Gerunds and infinitives after certain verbs. Gerunds after prepositions. Expressions with prepositions.
The passive voice. Adjective clauses with subject or object relative pronouns. Indirect speech:
imperative. The past unreal conditional. Comparison with as...as. Possessive pronouns. Factual and
unreal conditional sentences. Tag questions. The past perfect. May, might, must and be able to:
possibility, conclusions, ability. Future in the past: was or were going to and would. Perfect modal.
Referéncias bibliograficas:

GODOQY, Soénia. English pronunciation fo Brazilians: the sounds of American English. Sdo Paulo:
Disal, 2006.

IGREJA, José Roberto A. Inglés fluente em 30 ligdes! Barueri, SP: DISAL, 2012.

ONODERA, Jorge. Inglés para Copa e Olimpiadas: guia para profissionais de servico. Sao Paulo:
Cengage, 2011.

PHILLIPS, Deborah. Preparation course for the TOEFL test. 2a ed. New York: Pearson-Longman,
2007.

SCHUMACHER, Cristina. Gramética de inglés para brasileiros. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.
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SHARPE, Pamela J. TOEFL iBT. 13. ed. New York: Barron’s, 2010.
SWAN, Michael; WALTER, Catherine. Oxford: english grammar Course Basic. New York: Oxford,
2011.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Técnicas de Vendas e de negociacdo. Planejamento do
trabalho de vendas. Gerenciamento em vendas: lideranca, niveis ldgicos de gerenciamento.
Supervisbes e reunides. Desenvolvimento organizacional e aprendizagem. Planos, orcamentos e
documentacdo para o evento; Contato com fornecedores, funcionarios e voluntarios. Os
Consumidores. Captacdo de clientes. P6s-venda. Eventos: estratégia, orcamento, estruturacao.
Politica de solicitagdo, autorizagdo e registro de eventos. Posicionamento de Marcas. Relatérios de
vendas. Estratégia de comunicacdo. Gestdo da Qualidade: Fundamentos e conceitos de qualidade;
Origem e principio da Qualidade Total; Geréncia Estratégica para a Qualidade Total nos Servigcos
Turisticos; Satisfagdo do Cliente; Gerenciamento por fatos; Ferramentas béasicas da Qualidade;
Geréncia Participativa; Melhoria continua; 1ISO 9000 e os empreendimentos turisticos. Método de
organizacdo 5S. Atendimento ao cliente. Planejamento e Controle de demandas, insumos,
capacidade de atendimento, projetos aplicados ao Turismo. Sistemas de Gestdo. Célculo de Juros
simples e Compostos, porcentagem, correcdes monetarias. Calculo de multas. Lei de Licitacdes,
Pregéo, RDC e demais processos de compra previstos na legislacao brasileira. Codigo de defesa do
consumidor. Marketing promocional e atrativos locais. Contextualizagdo histérica de Sao Paulo:
atrativos, servicos e roteiros turisticos da cidade. Lei N° 11.771, de 17 de setembro de 2008: Dispde
sobre a Politica Nacional de Turismo, e da outras providéncias. Plano Nacional de Turismo (2013-
2016). Portarias do Ministério do Turismo. Pontos e roteiros turisticos de S&o Paulo. Historia de S&o
Paulo. Guias, folhetos, manuais, mapas e diversas publicagdes da SP Turismo. Histéria da cidade de
Séo Paulo.

Referéncias bibliograficas:

CAMPOS, Vicente Falconi. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. 8. ed. Nova Lima:
INDG Tecnologia e Servigos Ltda., 2004.

COMERLATTO, Tadeu. Atendimento ao publico: alta performance. Santa Catarina: Perfil
Brasileiro, 2010.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Técnicas de vendas. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

MATIAS, Marlene. Organizagdo de eventos: procedimentos e técnicas: 6. ed. ver. e atual. S&o
Paulo: Manole, 2013.

O’CONNOR, Joseph. Sucesso em vendas com PNL: recursos de programacdo neurolinguistica
para profissionais de vendas. Sdo Paulo: Summus, 1997.

OSADA, Takashi. Housekeeping, 5”S”: seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke. 4. ed. Sdo Paulo:
Instituto IMAM, 2010.

RIBEIRO, Celia. Boas maneiras & sucessos nos negdcios: um guia pratico de etiquetas para
executivos. 18. ed. Porto Alegre: L&PM, 1997.

TOLEDO, Roberto Pompeu de. A Capital da soliddo. Sdo Paulo: Objetiva, 2003.

TOLEDO, Roberto Pompeu de. A Capital da vertigem: uma histéria de S&o Paulo de 1900 a 1954.
Séo Paulo: Objetiva, 2015.

Guias, folhetos, manuais, mapas e diversas publica¢fes no site da SP Turismo (www.spturis.com).
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ANEXO Il

FORMULARIO - DECLARACAQ DE HIPOSSUFICIENTE

Declaro, sob as penas da lei, para fins de isencdo de taxa de inscricdo no Concurso Publico N°
04/2015 da Sao Paulo Turismo S.A., que sou hipossuficiente, nos termos dos Decretos Federais n°
6593, de 02 de outubro de 2008 e n° 6135, de 26 de junho de 2007.

Estou ciente de que se acaso verifique ma fé de minha parte, a qualquer momento, serei eliminado

do Concurso Publico e estarei sujeito as penalidades previstas na legislagdo em vigor.

Séo Paulo, ........ e oo de 2015.

N0 1 0= PP PP
R G NC. O NIS: e
Possui CadUnico: () sim ( )néo

INSCrGAO0 N .. Cargo pretendido: ........oooeiiiiiiieeeeee e

ATENCAO: O candidato devera encaminhar este formuléario, que é a declaracdo de
hipossuficiente, até o dia 26 de agosto de 2015 junto com a cépia autenticada do cartdo
emitido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome ou do documento que
comprove o cadastro do candidato no CadUnico do referido Ministério, com a expressa
apresentacao do NIS (Namero de Identificagdo Social) e cépia autenticada do RG e CPF, por
Sedex ao Instituto Zambini na Av. Fagundes Filho, 141 - cj. 43 - Edificio Denver - 4° andar -
Sé&o Judas, CEP 04304 - 010 - Sao Paulo/SP, indicando no envelope “Ref: Isengao de Taxa —
SPTUR 04/2015 — <Nome do Cargo>".

Para efeito do prazo estipulado, serd considerada a data de postagem fixada pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT. Os documentos encaminhados fora da forma e dos
prazos estipulados neste formulério ndo serdo aceitos.

YN STS A = L (U] = TP
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ANEXO 1l

FORMULARIO - DECLARACAO DE NEGRO, NEGRA OU AFRODESCENDENTE

Declaro, sob as penas da lei, para fins de inscricdo no Concurso Publico N° 04/2015 da Séo Paulo
Turismo S.A., que sou cidadado negro, cidadd negra ou afrodescendente, nos termos da legislacdo

municipal em vigor.

Estou ciente de que se acaso verifique ma fé de minha parte, a qualquer momento, serei eliminado
do Concurso Publico e estarei sujeito as penalidades previstas na legislacdo em vigor, mesmo que

tenha obtido classificagéo independente de ser negro, negra ou afrodescendente.

Séo Paulo, ........ € e de 2015.

L0 1 TP
R

INSCrGAO0 N .. Cargo pretendido: ........ooveviiiiiiiiieee e

ATENCAO: O candidato devera encaminhar este formulario, que é a declara¢do de negro,
negra ou afrodescendente, até o término_das_inscricdes junto com a copia colorida e
autenticada do RG e CPF e Coépia autenticada da Certiddo de Nascimento do candidato ou de
seus antecedentes no qual conste a identificacdo e a indicac8o da raca ou cor - por SEDEX ao
Instituto Zambini na Av. Fagundes Filho, 141 - cj. 43 - Edificio Denver - 4° andar - Sdo Judas,
CEP 04304 - 010 - Sdo Paulo/SP, indicando no envelope "REF: NNA - CONCURSO SP
TURISMO - N° 04/2015”.

Os candidatos devem apresentar caracteristicas fenotipicas ou comprovar possuir
ascendente pardo ou de cor preta até o segundo grau em linha reta.

Para efeito do prazo estipulado, serd considerada a data de postagem fixada pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT. Os documentos encaminhados fora da forma e dos
prazos estipulados neste formulério ndo seréo aceitos.
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ANEXO IV - DO CRONOGRAMA PREVISTO

Periodo de Inscrig6es no site www.zambini.org.br e envio
de documentacdo para solicitacdo de inscricdo como
candidato(a) negro(a) ou afrodescendente e/ou Portador
de Deficiéncia (via Sedex)

19 de agosto de 2015 até
16 de setembro de 2015

Solicitacdo e preenchimento de requerimento de isencao
de taxa de inscricdo no site www.zambini.org.br

20 de agosto de 2015 até
21 de agosto de 2015

Envio de documentacdo comprobatéria para solicitacao
de isencéo de taxa de inscricdo (via Sedex)

20 de agosto de 2015 até
25 de agosto de 2015

Resultado das solicitacdes de isencao de taxa de
inscricdo no site www.zambini.org.br

04 de setembro de 2015

Prazo de recursos em face do resultado das solicitagdes
de isencéo de taxa de inscricdo

08 e 09 de setembro de 2015

Resultado das solicitagdbes de inscrigdo como
candidato(a) negro(a), afrodescendente ou portador de
deficiéncia no site www.zambini.org.br

25 de setembro de 2015

Prazo de recursos em face do resultado das solicitagBes
de inscricao como candidato(a) negro(a),
afrodescendente ou portador de deficiéncia

28 e 29 de setembro de 2015

Publicacdo da Convocacéo para a prova objetiva

09 de outubro de 2015

Realizacdo de Prova Objetiva e Peca Préatica (somente
para Advogado)

18 de outubro de 2015

Publicacdo do Gabarito Preliminar da Prova objetiva

19 de outubro de 2015

Prazo de recursos em face do Gabarito Preliminar

20 e 21 de outubro de 2015

Publicacdo do Resultado Preliminar da Prova Objetiva,
do Gabarito Oficial e do Resultado dos recursos em face
do Gabarito Preliminar

28 de outubro de 2015

Prazo de recursos em face do Resultado Preliminar da
Prova Objetiva

29 e 30 de outubro de 2015

Publicacdo do Resultado de recursos em face do
Resultado Preliminar da Prova Objetiva e Convocacao
para Prova Oral ao cargo de Técnico em Turismo e
Classifica¢é@o Final dos demais candidatos

06 de novembro de 2015

Homologagdo aos cargos de Produtor Técnico de
Eventos, Advogado, Analista de Eventos e Turismo e
Analista de Negécios e Vendas

11 de novembro de 2015

Realizagcdo de Prova Oral ao cargo de Técnico em
Turismo

15 de novembro de 2015

Publicacdo da Classificacao Preliminar do cargo Técnico
em Turismo

25 de novembro de 2015

Prazo de recursos em face da Classificacdo Preliminar do
cargo de Técnico em Turismo

26 e 27 de novembro de 2015

Publicacdo da Classificacdo Final e Homologacdo ao
cargo de Técnico em Turismo

04 de dezembro de 2015

Pagina 41 de 41

Av. Olavo Fontoura, 1209
Sao Paulo SP Brasil 02012-021
Fone 55 11 2226 0400



http://www.zambini.org.br/
http://www.zambini.org.br/
http://www.zambini.org.br/
http://www.zambini.org.br/

