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EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N° 12/2024

A Urbanizadora Municipal S.A. - URBAM, faz saber a todos os interessados que realizara inscricdo
para Concurso Publico para o cargo de TELEATENDENTE.

1 - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O presente concurso € regulamentado pela Resolugcédo n.° 18/19, de 24/10/19;

1.2. As contratagfes serdo sob o regime da Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT;

1.3. N.° de vaga: 04 (quatro) e as que vierem a surgir durante o prazo de validade previsto neste
Edital.

1.4. Carga horaria semanal: 36 (trinta e seis) horas semanais, em horéario e escala de trabalho a
serem definidos conforme necessidade;

1.5. Salério Mensal: R$ 1.376,38 (um mil, trezentos e setenta e seis reais e trinta e oito centavos).

2 — SINTESE DAS ATRIBUICOES

Segquir roteiros e Scripts de Teleatendimento ativo e ou receptivo. Atender usuarios via teleaten-
dimento, identificando necessidade do interlocutor, orientando o usuério e oferecendo solucdes.
Solicitar informagdes, confirmar dados, inserir dados em sistema, cadastrar clientes, depurar
informag0des, atualizar cadastro, esclarecer duvidas e fornecer informacdes. Acionar servi¢cos
emergéncias, abrir chamados técnicos e direcionar atendimento. Consultar manuais e area téc-
nica quando necessario, finalizar contato e/ou ocorréncia. Analisar reclamacdes e rever a insa-
tisfacdo do cliente, demonstrando ao cliente a sua importancia. Fazer acompanhamento pés-
atendimento, preenchendo pesquisa de satisfacéo e registrando respostas em formulario eletré-
nico. Realizar outras atividades inerentes ao cargo.

3 — DOS REQUISITOS PARA O CARGO

a) ser de nacionalidade brasileira ou gozar das prerrogativas constantes dos Decretos de n° 70.391,
de 12 de abril de 1972, n® 70.436, de 18 de abril de 1972 e na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, artigo 12, paragrafo 1°;

b) ter idade minima de 18 (dezoito) anos, na data da inscricao;

C) estar quite com as obrigacdes eleitorais;

d) ndo ter sido funcionario demitido por justa causa por esta empresa; salvo quando invalidada a sua
demisséo por deciséo judicial;

e) estar em dia com os deveres do Servico Militar, para os candidatos do sexo masculino;

f) possuir ensino médio completo;

g) possuir experiéncia de no minimo 06 (seis) na area de teleatendimento, comprovada através de
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

3.1. O candidato que, na data da convocagcdo para contratacdo, ndo apresentar 0s requisitos
estabelecidos neste Capitulo implicara na anulacéo de todos os atos praticados pelo candidato,
mesmo que tenha sido aprovado, ndo cabendo recurso de qualquer natureza.
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4 — DAS INSCRICOES

4.1. No ato da inscricao o candidato devera ter idade minima de 18 (dezoito) anos.

4.2. Ainscricdo do candidato implicard o conhecimento e a tacita aceitacdo das normas e condicdes
estabelecidas neste Edital, em relacdo as quais néo podera alegar desconhecimento.

4.3. De forma a evitar 6nus desnecessario, o candidato devera recolher o valor de inscricdo somente
apos tomar conhecimento dos requisitos e condicdes exigidos para o Concurso.

4.4. As inscricfes para o Concurso Publico estardo abertas das 08h00 do dia 07 de maio até as
17h00 do dia 13 de maio de 2024, através do site: www.urbam.com.br, da seguinte forma:

a) O candidato devera acessar o site: www.urbam.com.br, localizar o link “Concursos” e na area do
candidato preencher a ficha de inscricdo com as informacgdes solicitadas. Apds o preenchimento da
ficha e confirmacgé&o das informacgdes, o candidato devera imprimir a ficha de inscrig&o, gerar o boleto
bancario e proceder o pagamento da taxa devida até as 16h00 (horario de Brasilia) do dia
14/05/2024.

b) Somente seré considerado inscrito o candidato que efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo no
valor de R$ 30,00 (trinta reais). Sera invalidada a inscri¢cdo cujo for boleto for liqguidado apos a data
do vencimento, ou pagamentos efetuados de outra maneira.

¢) A confirmacéo da inscricdo se daré através do Comprovante de Pagamento (boleto bancério) e
relacdo de inscricbes confirmadas que estara disponivel aos candidatos no enderego eletrénico
www.urbam.com.br, no dia 22/05/2024 as 18h00 (horario de Brasilia), onde constara o nimero do
concurso publico, o cargo, 0 nome e o numero de inscri¢cdo do candidato. Seré considerado inscrito
o candidato cujo numero de inscricdo e nome constarem na relacdo de inscricdes confirmadas.

d) O comprovante de pagamento da inscricdo devera ser apresentado por ocasido da realizacdo da
prova se solicitado, acompanhado do documento de identidade, conforme item 7.3. deste Edital.
4.5. O candidato que nao tiver acesso proprio a internet podera efetivar sua inscricdo por meio dos
espacos publicos, disponiveis na cidade de Sao José dos Campos, no horario das 8h00 as 12h00 e
das 13h00 as 17h00 de segunda-feira a sexta-feira, nos seguintes locais:

Regido Endereco Bairro
Leste Av. Carlos Alberto Andrade e Silva, 475 Parque Nova Esperanca
Leste Rua Juvenal dos Santos, 15 Eugénio de Melo
Norte Rua Alziro Lebrao, s/n Alto da Ponte
Oeste Rua Henrigue Jorge Guedes, 57 Jardim das Industrias
Sul Rua Galdéncio Martins Neto, 281 Dom Pedro |
Sul Rua Ana Benedicta Dias Pedrosa, 188 Parque Interlagos

4.6. Nao serdo consideradas as inscricdes cujo pagamento do valor da inscri¢cao for realizado pela
internet ou por meio dos Caixas Eletrénicos no dia 14/05/2024 ap6s as 16h00 (horério de Brasilia).
Os pagamentos realizados apos as 16h00, serdo considerados como extemporéaneos, sendo que
essas operacdes fardo parte do movimento do proximo dia Gtil da instituicdo bancaria.

4.6.1. Para o pagamento da taxa de inscricdo, devera ser utilizado apenas o boleto bancario gerado
no ato da inscrigédo;
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4.7. A efetivacao da inscricdo ocorrera apés a confirmacao, pelo banco, do pagamento do boleto
referente a taxa. A pesquisa para acompanhar a situacédo da inscricdo sera disponibilizada para
consulta no dia 22/05/2024 as 18h00 (horéario de Brasilia), no site: www.urbam.com.br;

4.8. Nao havera devolucdo da importancia paga, ainda que efetuada em duplicidade, nem isencao
total ou parcial de pagamento do valor da taxa de inscri¢cdo, seja qual for o motivo alegado;

4.9. O candidato sera responsavel por qualquer erro, omissao e pelas informacdes prestadas na
ficha de inscricéo;

4.10. O candidato que prestar declaracdo falsa ou inexata, ter4 sua inscricdo cancelada e, em
consequéncia, anulados todos os atos dela decorrentes, mesmo que aprovado, ainda que o fato seja
constatado posteriormente;

4.11. A relagéo das inscricdes indeferidas sera publicada no 22/05/2024 as 18h00 (horério de
Brasilia), no site: www.urbam.com.br, onde constara o nimero do concurso publico, o cargo, 0 nome
e 0 humero de inscri¢cdo do candidato;

4.12. A prorrogacdo das inscricbes de que trata o item 4.4. podera ser feita sem prévio aviso,
bastando, para todos os efeitos legais, a comunicacdo de prorrogacdo feita no site
www.urbam.com.br.

5 - DA PARTICIPACAO DE CANDIDATO COM DEFICIENCIA

5.1. Seréa assegurada aos candidatos com deficiéncia, que pretendam fazer uso das prerrogativas
gue Ihes séo facultadas pela Constituicdo Federal, artigo 37, inciso VIII, Lei Federal n°® 7.853/89, pelo
Decreto Federal n® 3.298/99, Lei Complementar n® 68/2006, com altera¢cfes subsequentes, e pelo §
2° do artigo 5°, da Lei Complementar Municipal n° 56 de 24 de julho de 1992, com alteracdes
subsequentes a reserva de vaga neste Concurso Publico, na proporcéo de até 5% (cinco por cento)
das vagas que porventura vierem a ser criadas e disponibilizadas no prazo de validade deste
concurso, para preenchimento do cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com a(s) deficiéncia(s)
de que é portador, na forma dos subitens que seguem:

5.1.1. O candidato que se julgar amparado pelo disposto no artigo 37, inciso VIII, da Constituicdo
Federal, na Lei Federal 7.853/89 e no Decreto Federal n° 3.298/99, Lei Complementar Municipal n®
56/92, com alteracBes subsequentes concorrerd, sob sua inteira responsabilidade, as vagas
reservadas aos candidatos com deficiéncia que vierem a existir dentro do prazo de validade do
concurso publico.

5.1.2. Nao serdo considerados como deficiéncia os distlrbios passiveis de correcéo.

5.2. O candidato, antes de se inscrever, devera verificar se as atribuicdes do cargo especificadas no
item 2. sdo compativeis com a deficiéncia declarada.

5.3. Para concorrer como candidato com deficiéncia, o candidato devera acessar o “link” de
inscricdo proprio da pagina deste concurso, no site da URBAM — www.urbam.com.br, declarar e
especificar o tipo de deficiéncia.

5.3.1. O candidato inscrito como portador de deficiéncia devera encaminhar a URBAM a
documentacdo que comprove a deficiéncia alegada através do e-mail: concurso@urbam.com.br, até
o dia 14/05/2024 as 17h00 (horério de Brasilia), que devera constar a espécie, 0 grau ou o nivel de
deficiéncia de que é portador, a CID (Classificacdo Internacional de Doencgas), a provavel causa da
deficiéncia, o registro do CRM (Conselho Regional de Medicina), o carimbo e a assinatura do
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profissional que emitiu o laudo, que deverd estar legivel, sob pena de ndo ser considerado, da
seguinte maneira:

a) a data de emisséo do laudo médico devera ser posterior a 14/05/2023.

b) a documentacdo devera ser digitalizada e enviada com tamanho de até 500 KB em uma das
seguintes extensdes: “pdf’ ou “png” ou “jpg” ou “jpeg” no e-mail: concurso@urbam.com.br.

c) a documentacdo também podera ser protocolada pessoalmente na URBAM, situada na Rua
Ricardo Edward’s, 100 — Vila Industrial, Sdo José dos Campos — SP, no horario das 8h00 as 17h00
(horério de Brasilia).

d) Nao serdo avaliados os documentos ilegiveis e/ou com rasura ou provenientes de arquivos
corrompidos.

e) Nao serdo considerados os documentos enviados pelos Correios ou por quaisquer formas que
nao as especificadas neste Edital.

5.4. O acesso de portadores de deficiéncia ao presente Concurso Publico e sua eventual aprovagéo
nao implica no reconhecimento de compatibilidade de sua deficiéncia com a atividade pertinente ao
emprego ao qual tiver concorrido, que sera determinada por meio de avaliacdo médica realizada pelo
Servico de Medicina do Trabalho da URBAM, de carater eliminatorio.

5.5. Os candidatos com deficiéncia, quando da inscricdo, deverdo observar os procedimentos a
serem cumpridos conforme descrito neste Capitulo, bem como no Capitulo 3. DOS REQUISITOS
PARA O CARGO.

5.6. O candidato que, dentro do periodo das inscri¢cdes, ndo declarar ser deficiente ou aquele que se
declarar, mas néo apresentar a documentacao mencionada no subitem 5.3.1, ndo sera considerado
candidato com deficiéncia, para fins deste Concurso Publico, seja qual for o motivo alegado.

5.7. A divulgacéo do resultado da solicitagdo de inscricdo na condicdo de candidato com deficiéncia
no Concurso Publico sera divulgada no dia 22/05/2024 as 18h00 (horario de Brasilia), através de
relacdo em que constard o nimero do concurso publico, o cargo, nimero de inscricdo e nome do
candidato.

5.7.1. Do indeferimento do pedido para concorrer como candidato com deficiéncia, cabera recurso,
conforme previsto no item 10-DOS RECURSOS, deste Edital.

5.8. Os candidatos com deficiéncia participardo do Certame em igualdade de condigcbes com os
demais candidatos, no que tange o contetdo das provas, a avaliacao e aos critérios de aprovacao,
ao horario e ao local de aplicacédo das provas e a nota minima exigida para os demais candidatos.
5.8.1. O candidato podera, se necessario, requerer tratamento e/ou tempo diferenciado para
realizacao da prova, especificando as condi¢6es técnicas que necessitara, mediante apresentacao
de Laudo Médico que devera ser escaneado e encaminhado a URBAM em arquivo digital com
tamanho de até 500 KB em uma das seguintes extensodes: “pdf’ ou “png” ou “jpg” ou “jpeg”, que
devera constar o nome, CRM, carimbo e a assinatura do profissional que emitiu o laudo, devera estar
legivel, sob pena de nado ser considerado, até dia 14/05/2024 as 17h00 (horario de Brasilia), através
do e-mail: concurso@urbam.com.br ou protocolar pessoalmente na URBAM situada na Rua Ricardo
Edward’s, 100 — Vila Industrial, Sdo José dos Campos — SP.

5.8.2. O atendimento as condi¢des especiais pleiteadas para realizacdo da(s) prova(s) ficara sujeito,
por parte da URBAM, a analise da viabilidade e razoabilidade do solicitado.
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5.9. Sera observado o direito a convocacdo dos portadores de deficiéncia aprovados em lista
especial, quando o percentual de 5% (cinco por cento) do total de vagas que venham a ser objeto de
nomeacdao atingir o namero 0,5, que, desta forma, sera objeto de arredondamento para 1,0.

5.10. Os candidatos portadores de deficiéncia classificados serdo convocados para ocupar a 10?2
vaga, 302 vaga, a 502 vaga, e assim sucessivamente, das vagas eventualmente criadas e
disponibilizadas no prazo de validade deste concurso, respeitada a classificacéo geral.

5.11. As vagas relacionadas as nomeacdes tornadas sem efeito e as vagas relacionadas aos
candidatos que renunciarem a nomeacdo ndo serdo computadas para efeito deste item, pelo fato
destes atos ndo resultarem no surgimento de novas vagas.

5.12. O candidato com deficiéncia, classificado, além de figurar na Lista de Classificacdo Geral, tera
seu nome constante da Lista Especial, conforme disposto no artigo 42 do Decreto Federal n°
3298/99.

5.13. O candidato inscrito como pessoa com deficiéncia que atender ao disposto no capitulo 5 e seus
subitens, se classificado, submeter-se-4 a avaliacéo fisica e médica a ser realizada por entidade
indicada pela URBAM, observadas as seguintes disposi¢cfes:

a) a avaliacao de que trata este item, de carater terminativo, serd realizada por equipe prevista pelo
artigo 43 do Decreto Federal n°® 3.298/99.

b) ndo sera considerado candidato com deficiéncia, cuja deficiéncia assinalada, na ficha de inscricao,
nao se fizer constatada, devendo esse permanecer apenas na Lista de Classificacdo Geral, desde
gue classificado no Concurso Publico.

5.14. O candidato cuja deficiéncia nao for configurada ou quando esta for considerada incompativel
com a funcéo a ser desempenhada sera desclassificado.

5.15. A contratagdo dos candidatos classificados obedecera & ordem de classificacdo, devendo
iniciar-se pela Lista de Classificacdo Definitiva Geral, seguida da Lista Especial, observando-se, a
partir de entdo, sucessiva alternancia entre elas.

5.16. A ndo observancia, pelo candidato, de quaisquer das disposi¢cdes deste Capitulo, implicara a
perda do direito a ser contratado para as vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia.

5.17. Apés a contratacdo do candidato com deficiéncia, a condicdo ndo podera ser arguida para
justificar a concesséao de readaptacdo do cargo, bem como para aposentadoria por invalidez.

5.18. Os documentos encaminhados fora da forma e dos prazos estipulados neste capitulo ndo seréo
reconhecidos.

6 — DA PROVA

6.1. O concurso sera composto de 01 (uma) fase, a saber:

6.1.1. Prova Objetiva:

A prova objetiva, de carater eliminatério e classificatério, visa avaliar o grau de conhecimento geral
do candidato, bem como a capacidade de andlise, entendimento e interpretacdo de informacdes,
habilidade de trabalhar com estrutura l6gica das relacfes, capacidade dedutiva e conhecimentos
técnicos especificos do cargo.
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6.1.2. A avaliacdo escrita consistird em uma prova de multipla escolha contendo 40 (quarenta) ques-
tdes, sendo:10 de Lingua Portuguesa, 10 de Informatica Basica, 10 de Legislacdo (Federal, Estadual
e Municipal), 05 Especificas do cargo e 05 de Conhecimentos Gerais.

6.1.3. A prova objetiva sera composta de questdes de multipla escolha, com 4 alternativas cada uma,
sendo apenas uma alternativa correta.

6.1.4. A duracdo da prova objetiva sera de 03 (trés) horas.

6.1.5. Ao final da prova ficara de posse da URBAM a folha de respostas que devera ser devolvida ao
fiscal da sala ao término da avaliacdo dentro do tempo estipulado para realizacdo devidamente
assinada.

6.2. Conteudo Programatico %
6.2.1. Lingua Portuguesa

- Leitura, entendimento e interpretacédo de texto atual.
- Conhecimentos gramaticais:

- Ortografia e acentuacéo

- Regéncia nominal e verbal

- Crase

- Concordéancia nominal e verbal

- Emprego dos sinais de pontuacéo @/

- Sinbnimos, anténimos, homonimos e pardnimos
- Colocacgéao dos pronomes obliquos atonos

6.2.2. Informatica
Aplicativos de producao -Microsoft Office 2016

- Word
- Abrir, modificar e salvar documentos

- Formatar textos (palavras, paragrafos e imagens)
- Correcao gramatical e ortografica

- Criar, modificar e formatar tabelas

- Fungbes do menu principal

- Excel
- Abrir, modificar e salvar planilhas

- Formatar células e planilhas
- Criar, modificar e aplicar funcdes légicas e estatisticas
- Filtrar e Validar dados

- Servicos de Correio Eletrénico (Outlook)
- Conceitos gerais e funcionamento sobre servicos de e-mails em ambiente web

- Envio, recebimento e encaminhamento de e-mails
- Interfaces (Webmail e Outlook)

- Anexar arquivos em mensagens

- Gerenciamento de contatos
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6.2.3. Legislacao

- Lei Organica do Municipio de Sao José dos Campos e suas atualizacdes;

- Lei de Zoneamento do Municipio de Sao José dos Campos (Lei Complementar n® 623/2019);

- Plano Diretor do Municipio de Sao José dos Campos (Lei Complementar n°® 612/2018, Lei
Complementar n°® 665/2023 e Lei Complementar n° 668/2023);

- Posturas municipais de Sao José dos Campos: licenciamento e fiscalizacdo do funcionamento
atividades em imdveis urbanos; fiscalizacdo do uso dos espacos publicos: eventos, comércio de rua
e feiras livres; limpeza publica; conservagao e limpeza de terrenos, muros e passeios; ruido urbano;
publicidade em espacos publicos; arborizacao urbana (Lei n® 10.822/2023);

- Principios da administracdo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia; relacéo entre o poder publico e o cidadao; transparéncia da informacao no servigo publico
(Art. 37 da CF/88 e Lei n° 10.294/2021 e suas atualiza¢des);

- Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei n® 6.938/1981 e suas atualizacdes); Lei de Crimes
Ambientais (Lei n° 9.605/1998 e suas atualiza¢des); Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010);

- Politica Nacional de Saneamento (Lei n° 11.445/2007 e suas atualizacfes).

6.2.4. Conhecimentos Gerais

- Principais fatos da atualidade brasileira (econémicos e politicos); Conhecimentos basicos sobre a
prefeitura de Sdo José dos Campos (estrutura organizacional, servicos oferecidos e canais de
atendimento ao cidadao).

6.2.5. Conhecimentos Especificos

- Conhecimentos basicos de atendimento ao publico;

- Comunicacao nao violenta;

- Qualidade no atendimento ao publico;

- Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011);

- Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

6.3. Bibliografia Sugerida
CEGALLA. Domingos Paschoal. Novissima Gramatica da Lingua Portuguesa. 48. ed. S&o Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2008

7 — DA PRESTACAO DA PROVA

7.1. A realizacdo da Prova esta prevista para o dia 09 de junho de 2.024, cuja confirmacédo da
data, horéario e local serdo informados no dia 29 de maio de 2.024 as 18h00 (horéario de Brasilia),
somente através do site: www.urbam.com.br.

7.2. Os candidatos deverao apresentar-se no dia, horério e local da realizagdo da prova, com vinte
minutos de antecedéncia, munido de caneta esferografica de tinta azul ou preta com embalagem
transparente, lapis preto e borracha macia e do original de um dos documentos de identificacédo
listados no item 7.3.
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7.3. Somente serd permitida a participacdo do candidato, cujo nimero de inscricdo do candidato
constar na lista de inscricdes confirmadas e que apresentar um dos documentos de identificagéo
originais a seguir: Cédula Oficial de Identidade, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Certificado

de Reservista, Passaporte, Cédula de Identidade fornecida por Orgdos e Conselhos de Classe, que,

por Lei Federal valem como documento de identidade (CRQ, OAB, CRC, CRA, CRP etc) e/ou
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) com fotografia, em perfeitas condi¢cdes para leitura.

7.3.1 O candidato que ndo apresentar um dos documentos, conforme item 7.3., ndo fara a prova,

sendo considerado ausente e eliminado do Concurso Publico.

7.4. Nao serdo aceitos protocolo ou coépia de documentos, ainda que autenticada, boletim de
ocorréncia ou quaisquer outros documentos ndo constantes no item 7.3. deste Edital. %
7.5. Nao sera admitido na sala ou no local de provas o candidato que se apresentar apos o horario /
estabelecido para o seu inicio.

7.6. Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a
auséncia do candidato, nem aplicagdo da prova fora do local, sala, turma, data e horério

preestabelecidos. DRR
7.7. O candidato ndo podera ausentar-se da sala ou local de prova sem o0 acompanhamento de um o
fiscal.

7.8. Em caso de necessidade de amamentacao durante a prova objetiva, a candidata lactante devera
apresentar-se, no dia da aplicacdo da prova, com 30 minutos de antecedéncia do horario para o

qual foi convocada, com o acompanhante e a crianga, e requerer junto ao fiscal as condi¢des para
amamentacéo;

7.8.1 A crianca devera ser acompanhada de adulto responsavel por sua guarda (familiar ou terceiro
indicado pela candidata) e permanecer em ambiente reservado;

7.8.2. N&o sera disponibilizado pela organizacao responsavel pela guarda da crianca, e sua auséncia
acarretara a candidata a impossibilidade de realizagéo da prova;

7.8.3. Nos horéarios previstos para amamentagdo, a candidata lactante podera ausentar-se
temporariamente da sala de prova, acompanhada de uma fiscal;

7.8.4. Na sala reservada para amamentacao ficardo somente a lactante, a crianca e uma fiscal, sendo
vedada a permanéncia do acompanhante, de babas ou quaisquer outras pessoas que tenham grau
de parentesco ou de amizade com a candidata;

7.8.5. Nao haverad compensacédo do tempo de amamentacao em favor da candidata.

7.9. Durante a prova, ndo serdo permitidas quaisquer espécies de consulta a cdédigos, livros,
manuais, anotacdes e/ou outro tipo de pesquisa, utilizacdo de protetor auricular, relégio, telefone
celular ou qualquer equipamento eletrénico de comunicagédo ou de gravacao de imagem, de som
pelo candidato ou quaisquer outros estranhos ao Concurso Publico.

7.10. O candidato, que estiverem de posse de qualquer equipamento eletrdnico, devera antes do
inicio das provas:

a) desliga-lo;
b) acondiciona-lo em embalagem especifica determinada pelo fiscal e fornecida no local, antes do
inicio das provas.
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c) colocar também, nessa embalagem, os eventuais pertences pessoais (relégio, protetor auricular,
fone de ouvido e etc.), devendo lacrar a embalagem e manté-la lacrada, durante todo o tempo de
realizacdo da prova;

d) esse material devera permanecer durante todo o periodo de permanéncia do candidato no local
de prova, dentro dessa embalagem, que devera também permanecer lacrada, até a saida do
candidato do local de aplicacdo da prova;

7.11. Sera excluido do Concurso Publico o candidato que:
a) o candidato cujo nimero de inscricdo e nome nao constar na lista de inscricbes confirmadas;
b) ndo comparecer & prova, conforme convocacédo oficial que sera divulgada somente no site da %

URBAM — www.urbam.com.br, seja qual for o motivo alegado; /
c) apresentar-se fora de local, sala, turma, data e/ou do horario estabelecidos no Edital de
Convocacao;

d) ndo apresentar o documento de identificacdo conforme o previsto no item 7.3. deste Capitulo;

e) ausentar-se, durante o processo, da sala ou do local de prova sem autorizacio e #DRR
acompanhamento de um fiscal; o

f) estiver, no local de prova, portando, apos o inicio das provas, qualquer equipamento eletrdnico
e/ou sonoro e/ou de comunicagdes ligados ou desligados;

g) for surpreendido em comunicacdo com outro candidato ou terceiros, verbalmente ou por escrito, @/
bem como fazendo uso de material ndo permitido para a realizagdo da prova,

h) lancar meios ilicitos para a realizagédo da prova,

i) ndo devolver ao fiscal a folha de respostas apés aplicacao da prova;

j) estiver portando armas de qualquer espécie, ainda que possua o respectivo porte ou autorizacao;
k) durante o processo, ndo atender a quaisquer das disposi¢des estabelecidas neste Edital;

) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;

7.12. O horario de inicio da prova sera definido em cada sala de aplicacdo, ap6s os devidos
esclarecimentos sobre sua aplicacéo.

7.13. O candidato somente podera retirar-se da sala de aplicacao da prova depois de transcorrido o
tempo de 30 (trinta) minutos do seu inicio.

7.14. No ato da realizacdo da prova, o candidato receberd a folha de respostas e o caderno de
questdes.

7.14.1. O candidato devera observar, total e atentamente, os termos das instru¢des contidas na capa
do caderno de questbes e na folha de respostas, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de
desconhecimento.

7.14.2. Em hip6tese alguma, havera substituicdo da folha de respostas por erro do candidato.
7.14.3. A folha de respostas, cujo preenchimento é de responsabilidade do candidato, € o Unico
documento valido para a correcdo eletrénica e devera ser assinada e entregue no final da prova, ao
fiscal de sala.

7.14.4. O candidato devera transcrever as respostas para a folha de respostas, com caneta
esferogréfica de tinta azul ou preta, bem como assinar no campo apropriado.
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7.14.5. Ndo sera computada questdo com emenda ou rasura ainda que minima, nem questdo néo
respondida ou que contenha mais de uma resposta, mesmo que uma delas esteja correta.

7.15. ApGs o término do prazo previsto para a duracdo da prova 03h00 (trés horas), ndo sera
concedido tempo adicional para o candidato continuar respondendo questdo ou procedendo a
transcricdo para a folha de respostas.

7.16. Ao término da prova o candidato devera devolver ao fiscal de sala a folha de respostas e ficara
de posse do caderno de questdes.

7.17. Nao haverd segunda chamada, revisdo dos pontos ou da nota atribuida, sob qualquer
alegacdao, antes da publicacao do resultado.

8 — DO JULGAMENTO DA PROVA

8.1. Prova Objetiva: contendo 40 (quarenta) questdes de multipla escolha. Cada questado correta
valera 0,25 (zero vinte e cinco) ponto, totalizando 10 (dez) pontos.

8.1.1. Somente serdo considerados aprovados os candidatos que atingirem a nota minima 5,00
(cinco) pontos, os demais serdo desclassificados.

8.2. O gabarito da prova sera publicado no site da URBAM www.urbam.com.br, em data a ser
divulgada no dia da realizacdo da Prova.

8.3. A data do resultado seré informada no local da realizacdo da Prova.

9 — DA CLASSIFICACAO

9.1. A média final sera a nota da Prova.
9.2. Os candidatos serao classificados por ordem decrescente de nota.
9.3. Nao havera nenhum arredondamento.

9.4. O resultado, bem como a respectiva classificagédo estara a disposicao dos interessados, no site
da URBAM www.urbam.com.br, em data a ser divulgada no dia da realizacdo da Prova Escrita,
através de relacdo em que constara as seguintes informacdes:

a) o numero do concurso publico

b) o cargo

¢) a classificacéo

d) o nimero de inscricao

€) 0 nome

f) a nota

9.5. Havendo empate na classificacdo, sera promovido desempate usando sucessivamente 0s
seguintes critérios preferenciais:

1°) Com maior nimero de filhos menores de 18 anos.

2°) Ser mais idoso.

10 - DOS RECURSOS

10.1. O candidato poderd interpor recurso a Diretoria Administrativa da URBAM, no prazo de 2 (dois)
dias (teis, contados do 1° (primeiro) dia util subsequente a data da divulgacdo/publicacdo da
ocorréncia do evento:

\. (12) 3908-6000 @ Rua Ricardo Edwards, 100 - Vila Industrial - Sao José dos Campos - SP CEP 12220-290



http://www.urbam.com.br/
http://www.urbam.com.br/

J
& Urbanizadora

URBAM  Municipal S.A.

URBANIZADORA
MUNICIPALSA.

www.urbam.com.br

a) o indeferimento da inscri¢ao;

b) o indeferimento de inscricdo como pessoa com deficiéncia;

¢) o indeferimento de concessdo de prova especial e/ou condigdo especial para a realizagdo das
provas;

d) as questdes da Prova Objetiva

e) gabarito preliminar;

f) o resultado da prova;

g) a classificagéo preliminar.

10.2. O recurso deverd estar devidamente fundamentado, assinado, mediante requerimento
especifico que estara disponivel no site: www.urbam.com.br;

10.3. O recurso devera ser individual e o questionamento devera ser descrito, assinado e
encaminhado através do e-mail: concurso@urbam.com.br até as 17h00 do 2° (segundo) dia dutil
subsequente a data da divulgacao/publicacdo da ocorréncia do evento ou protocolado pessoalmente
na URBAM situada na Rua Ricardo Edward’s, 100 — Vila Industrial, Sdo José dos Campos — SP. O
horario para a entrega dos recursos sera das 8h00 as 17h00 (horario de Brasilia).

10.4. O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera liminarmente indeferido;

10.5. Admitir-se-a um Unico recurso por candidato, para cada evento especifico;

10.6. N&o serao aceitos recursos interpostos que nao estejam em conformidade com o estabelecido
no neste capitulo;

10.7. Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificacdes, podera,
eventualmente, alterar a classificagéo prévia obtida pelo candidato para uma classificacdo superior
ou inferior, ou ainda podera ocorrer a desclassificacdo do candidato que ndo obtiver o minimo de
acertos exigido para habilitacdo;

10.8. Seréo conhecidos, mas indeferidos, 0s recursos inconsistentes, sem fundamentacéo ou que
expressem mero inconformismo do candidato;

10.9. A resposta do recurso sera informada através de e-mail, em endereco eletrénico informado no
ato da inscricéo.

10.10. Em nenhuma hipétese seréo aceitos pedidos de revisdo de recursos e recurso de recurso.

11 — DA CONVOCAGAO PARA EXAMES PRE ADMISSIONAIS

11.1. A aprovacdo do candidato no concurso ndo implica na obrigatoriedade de convocacao,
dependendo esta da existéncia de vaga dentro do prazo de validade do concurso.

11.2. Os candidatos aprovados no concurso serdo convocados, de acordo com a necessidade da
URBAM, observada rigorosamente a ordem de classificacdo para prestarem 0s exames pré-
admissionais.

11.2.1. A convocacdo para assumir a vaga se dara através de carta/telegrama, no endereco
constante da ficha de inscricdo ou relacéo publicada no site da URBAM: www.urbam.com.br, onde
constara: o nimero do concurso publico, o cargo, a classificacdo, 0 numero de inscricdo, data da
convocagao, o horario e o local de comparecimento.
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11.2.2. O candidato devera comparecer na data e local informados, no horéario das 8h00 as 12h00 e
das 13h00 as 17h00 (horéario de Brasilia) respeitando o prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
data de convocacdo, onde deverd apresentar os documentos comprobatorios as exigéncias
expressas no capitulo 3 deste edital, sob pena de desclassificacdo automatica, ndo cabendo recurso
de qualquer natureza.

11.2.3. O ndo comparecimento do candidato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de
convocacdo perderd qualquer direito em relacdo a sua classificagdo no referido concurso, ndo
existindo a possibilidade de reconvocacado e ndo podendo alegar desconhecimento;

11.3. Os candidatos convocados deverdo submeter-se a exame médico que sera realizado em 6rgao
definido pela URBAM: pe
11.4. Serao admitidos somente aqueles considerados aptos ao exercicio da funcédo. Os considerados
inaptos serdo automaticamente desclassificados, ndo cabendo recurso;

11.5. O candidato classificado na condicdo especial — PCD devera apresentar o laudo médico que
comprove a deficiéncia no momento da avaliacdo médica, que devera constar o nome, CRM, carimbo
e a assinatura do profissional que emitiu, devera estar legivel e com data de emisséo de 12 (doze)
meses que antecede a data da convocacédo, sob pena de ndo ser considerado;

DRR

11.5.1. O candidato que na avaliacdo médica nao for constatado deficiéncia conforme artigo 43 do
Decreto Federal n°® 3.298/99 sera desclassificado da Lista de Classificacdo Especial-PCD, devendo
esse permanecer apenas na Lista de Classificacdo Geral,; 6\/

11.6. Nao assumira a vaga, quando convocada, a candidata que estiver no seu 8° més de gravidez
em diante, bem como no periodo que corresponde a licenga gestante;

11.6.1. Devera ser a candidata reconvocada, por uma vez, a partir da data de vencimento do seu
periodo de licenga gestante relativo & gravidez constatada, na época da primeira convocacao,
observando-se os demais artigos deste edital;

11.7. Nao assumira a vaga, o (a) candidato(a) que, mediante laudo de inspecdo médica oficial que
constando o prazo para recuperacao, apresentar inaptiddo temporaria para o exercicio do cargo,
com prognéstico de recuperacgao imediata frente a tratamento médico;

11.7.1. Entende-se por recuperacdo imediata aquela que ocorre num prazo maximo de 06 (seis)
meses, sob pena de desclassificacéo;

11.7.2. Devera ser o (a) candidato (a) reconvocado (a) a assumir a vaga, todas as vezes que esta
existir, dentro do prazo a que se refere o item 11.7.1;

11.8. N&o haveré reclassificacéo, perdendo o direito & vaga o candidato que n&o tiver interesse ou
disponibilidade para assumi-la, independente do motivo alegado;

12 - DISPOSICOES FINAIS

12.1. A inscricdo do candidato implicara o conhecimento das presentes instrucdes e aceitacao das
condi¢cdes do Concurso, tais como se acham estabelecidas neste Edital e nas normas legais
pertinentes, bem como em eventuais aditamentos e instrugées especificas para a realizacdo do
certame, acerca das quais nao podera alegar desconhecimento.

\. (12) 3908-6000 @ Rua Ricardo Edwards, 100 - Vila Industrial - Sao José dos Campos - SP CEP 12220-290




J
& Urbanizadora

URBAM  Municipal S.A.

URBANIZADORA
MUNICIPALSA.

www.urbam.com.br

12.2. E de responsabilidade do candidato manter atualizado seus dados e endereco. As alteracdes
devem ser efetuadas no site: www.urbam.com.br na “area do candidato” em “meus contatos”, ou
pessoalmente na URBAM mediante apresentacdo de documento de identidade listados no item 7.3,
no horario das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00 (horario de Brasilia).

12.3. As informagfes prestadas pelo candidato neste concurso publico ocorrem em conformidade
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados, Lei 13.709/2018 e serdo tratadas exclusivamente para os
fins deste concurso publico e para eventual celebracdo de contrato de trabalho.

12.4. Os atos relativos ao presente Concurso, editais, comunicados, convocagdes e resultados seréo
disponibilizados no site da URBAM www.urbam.com.br.

12.5. O acompanhamento das publicacdes, editais, avisos e comunicados referentes ao Concurso
Publico é de responsabilidade exclusiva do candidato.

12.6. A inexatiddo das afirmativas ou irregularidade de documentos, ainda que verificadas
posteriormente, eliminara o candidato do concurso, anulando-se todos os atos decorrentes da
inscricao.

12.7. Decorridos 02 (dois) meses da convocacgéo de todos os candidatos deste concurso ou perda
da sua validade (caducidade), prescreve qualquer direito do candidato ao concurso prestado.

12.8. O prazo de validade do concurso serd de 02 (dois) anos, contados de sua homologacao,
prorrogavel uma vez, por igual periodo, a critério da URBAM.

12.9. Fica eleito o foro da Comarca de Sao José dos Campos para dirimir quaisquer duvidas
decorrentes do processo regrado neste edital.

Sao José dos Campos, 03 de maio de 2.024.

Revaldo Silva
/-
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Recursos Humanos

Denis Roberto Rego José Nabuco Sobrinho
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Diretor de Operacdes Diretor Presidente
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