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O MDS divulga o calendario operacional de 2025 do
Programa Bolsa Familia

O Calendario Operacional do Programa Bolsa Familia (PBF) para o ano de 2025 ja
esta disponibilizado para acesso no Sistema de Beneficios ao Cidadéao (Sibec).

O Calendario Operacional € o documento que mostra cada etapa de todos os processos e
operagoes que fazem parte da folha de pagamento do Programa Bolsa Familia, ao longo do ano.

Seu uso é fundamental para que as gestbes municipais do PBF possam organizar, planejar e
executar as agbes de gestao de beneficios em seus territérios e dar informagdes qualificadas para
as familias sobre o processo de pagamento dos beneficios do Bolsa Familia.

Em 2025, o Calendario Operacional do Bolsa Familia continua com o mesmo formato seguindo a
ordem cronoldgica do ano com o objetivo de simplificar a compreensao e leitura das informagdes
essenciais e auxiliar os gestores na construgdo de um processo de organizagédo e planejamento
anual mais efetivo.
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Acesse a pagina do Sistema de Beneficios ao Cidadao (SibecV2) e siga os seguintes passos:

Selecione .
Calendario Selecione na
C||que em Operacional caixinha a direita
Calendérios e Programa Bolsa uma das trés opgoes:
Manuais; qm|||q 2023, 2024 ou 2025;
Apos C‘CESSOF Clique em Cligue em ‘
o Sibec com qupo de Filtrar: Clique em

sSUas arquivo; Sulvur arquivo.

cedenciais;

Ao salvar, o arquivo sera baixado para seu computador, provavelmente na pasta de Downloads
(arquivos baixados).


https://login.caixa.gov.br/auth/realms/internet/protocol/openid-connect/auth?response_type=code&client_id=cli-web-bec&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.beneficiossociais.caixa.gov.br%2Fsibec2%2FsisgrSibec&state=ada2f271-2006-41af-90f1-af08ff996be4&login=true&scope=openid
https://www.gov.br/mds/pt-br
https://m.facebook.com/MinDesenvolvimentoSocial/
https://twitter.com/mdsgovbr
https://www.youtube.com/@MinDesenvolvimento
https://flickr.com/photos/mdsgovbr/
https://soundcloud.com/user-18546664-618917049
https://www.instagram.com/mdsgovbr/
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ORDEM DE EXECUCAO DAS

[ @ samimacnmatmoorvaawa |/

O Calendario Operacional PBF 2025 esta dividido em quatro segoes:

e Secdo 1: Refere-se as Ag¢oes que serao realizadas ao longo do ano;

e Segao 2:
e Segao 3:

més

do ano;

Indica os atores Responsaveis pela execug¢do de cada uma delas;
Indica as Datas de referéncia para cumprimento e repercussao de cada agdo em cada

e Secao 4: Parte onde se encontram as Observagoes que estdo disponibilizadas informagdes que
auxiliam na leitura e compreensao do calendario.
Observe na imagem e abaixo, os itens circulados em diferentes cores. Logo em seguida, havera

uma breve explicagéo sobre cada um:
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Veja que a leitura do calendario operacional segue duas dire¢des, aqui

indicadas por setas:

(\L) Indica a sequéncia de todas as acdes que acontecem na gestéo de beneficios, uma apos a
outra, até que as parcelas de beneficio sejam disponibilizadas para saque, segundo o calendério de
pagamentos.

( : ) Indica a data em que certa acdo acontece (ou a data-limite em que ela tem que acontecer),
para refletir na folha de pagamentos do més indicado na coluna correspondente.



A secao de agdes contém 13 linhas que descrevem 0s processos e procedimentos que
devem ser realizados ao longo do ano pelos responsaveis envolvidos na gestao de beneficios, para
ter efeito na folha de pagamento e na gestao de beneficios do PBF.

As agdes do calendario ocorrem de forma interligada e sequencial, ou seja, uma agao depende da
outra para acontecer. Isso significa que os trés responsaveis (veja logo abaixo) devem estar
atentos a todas as ag¢oes do calendario porque elas dependem entre si para que o pagamento
aconteca de forma correta e sem prejuizo as familias beneficiarias.

Os responsaveis sao todos aqueles que participam de forma ativa do calendario

operacional e possuem atribuicdes fundamentais para que todo o processo da folha de pagamento
aconteca da melhor forma possivel. Sdo responsaveis o MDS, a CAIXA e o Municipio.

DATAS DE
As datas de referéncias sao importantes e exigem bastante atengdo dos responsaveis.

Essas datas indicam os prazos e periodos em que determinados processos acontecem ou ainda, a
data-limite para que uma atualizag&o cadastral ou gestdo de beneficios ocorra com reflexo na folha
de pagamento seguinte. Todas as datas sao importantes para o planejamento e a organizagao de
tempo e atuacdo dos gestores municipais, nao sé aquelas em que o municipio é o ator
responsavel.

OBSERVACOES | A secdo de observagbes traz informagdes complementares que podem ajudar na
compreensao do Calendario, como notas e indicagbes de normativos que o gestor pode consultar
para ter mais informacgdes. Veja ainda, que em algumas linhas dessa segao, as observagdes indicam
a leitura do rodapé do calendario.

DATA DA
O Calendario Operacional pode ser alterado caso seja necessario e, por esse motivo, &
fundamental que se tenha muita atengédo para que vocé esteja consultando a versdo mais recente
publicada. Na duvida, compare a data da versdo que voce baixou/imprimiu com a que esta
disponivel no Sibec.

Quando ocorrem alteragdes no Calendario Operacional, a Senarc sinaliza as mudangas nos
Informes PBF. Fique atento aos informes divulgados no site oficial do MDS.

;) .. J

As notas foram feitas com a intengéo de trazer informagdes adicionais que possam ajudar a gestao
municipal a ler e entender pontos importantes sobre aquele determinado item. Elas séo organizadas
por letras.

No Calendario, a indicagcado de que existe uma “nota explicativa” para aquele item esta apontado no
campo “Observagao” e as notas serdo apresentadas, ao final do calendario, da seguinte forma:

& retirado de pendéncia prevista no itam 1 8 aplicada em fomilios nGo baneficiarios do PBF que estovam impedidas de serem hobilitados ao programa, o exemplo dos: com CPF em situag@o
NOTA A irregu\m; com indicio de falecimenta (OD\KO]; em processo de averigum_:ao cadastral; unipessndls sem a msergmo (up\nod) de documenmgao requerida no Sistema de Cadastro Unico

(evariguagao de beneficio). Assim, aplicando-se a agao prevista no item 1, essas familias poderdo ser habilitadas co PBF, se atendidos os critérios da slegibilidade ao programa, e conforma o
cdlenddrio acimea.

Cada municipio pode atender no maximo 18% de familias unipessoais, de acordo com a sua folha de pagamento do PEF. Ou seja, para os municipios gue alcancem ou superem esse limite de
familios unipessoais atendidas, & estabelecida urna restrigio para entrada de novas familias unipesseais ne programa. A partir da qualificagas cadastral realizada pele municipic (até o data-
NOTAB limite indicada no subitem 5.1), se o percentual de familias unipesscais na folha do PBF ficar abaixo de 16% do total de familios beneficidrias, novas familio unipesscais domiciliadas nesse
runicipio poderée sar habilitccas, passando a concorrar, cam as dernais farmilias, ne processo da ingresse ao programa. Atuclizagdes cadastrais feitas opés a data do subitem 5.1 serdo
consideradas para a folha de pagamento do mes seguinte, conforme o calenddrio acima,

NOTAC As dlteragdes cadastrais realizadas apds a data-limite indicada no item 2 terao reflexo apenas na folha de pagamente do més seguinte.

ETA D s alteragbes cadastrais no CadUnice terda raflaxe no Sibec semants uma ver por més, conforme datas indicadas no item 3. Fxemplos de rotinas processadas no reflaxe cadastral: agées
programadas {para reverséio de cancelamenite, em regral, regra de protegao, falecimento {8bite), CFF irregular, indicagde de gestantes.

NOTA E As manutengdes de beneficios no Sibec, quando ndo relacicnadas a alteragdes cadastrais, poderdo ser feitas a qualquer tempao, até as datas limites indicadas no item B (ou no item 7, se
solicitadas via Administracac Off-line). Superadas essas datas, o agdio solicitada terd@ repercusséio somente na folha de pogamento subsequente.

Aretirada de pendéncia deve ser comandadd pelo municipio dpds resolvida d situagdo cadastral que a gerou. No caso de familia cem ¢ beneficio bloqueado ou cancelido, 0 municipio deve
NOTAF retirar a pendéncia até a data-limite indicada no item B. Caso néo a foga, serd processada automoticamente pelo MDS no data-limite em oprego, se a situagao cadastral sstiver regularizoda

A No caso beneficio bloqueade, o retirada de pendéncia acarretard o seu desbloqueio autornético. No caso de beneficio cancelkado, o retirada de pendéncia permitiré que o municipic, na
sequéncig, reverta o cancelamento palo motivo “Fim de restrigdio especifica”.

O Sibec encontra-se disponivel para consulta @ administragdo de beneficios (manutengdo) de segunda a sébado, das 07 heras Gs 21 horas, com as seguintes excegdes:
NOTAH - Suspensao do médulo de manutencao de beneficios durante o processamento do reflexo cadastral (item 4) e da folha de pagamento (item 9);
- Indisponikilidade plena do sisterma (consulta e manutengao de heneficios) durante a habilitagaoe do Auxilio Gas (item &),

NOTA | Este calendéario serd alualizado periodicamente e suas datas serfio ajustadas guando necessério, No cabegalho consta a data de atualizagdio mais recente deste documento.



https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/informes
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/informes

ATENCAO: Embora vocé precise conhecer a responsabilidade de todos os atores do Calendario
Operacional, algumas agdes, conforme ja dito anteriormente, que dependem EXCLUSIVAMENTE
DO MUNICIPIO para ter efeito na Folha de Pagamentos.

Com o objetivo de auxiliar as equipes de gestado, elaboramos uma TABELA REDUZIDA para
consulta rapida com essas agoes exclusivas da gestdao municipal.

E recomendavel que a gestdo municipal mantenha essa tabela impressa ou a possua em meios de
facil acesso em seus equipamentos. Isso facilitara o entendimento das acgdes e fornecera
orientacdes eficientes aos trabalhadores da Rede.

Ter a tabela a disposicao contribui para uma gestdo mais agil e eficaz, promovendo uma
implementacéo eficiente das diretrizes estabelecidas.

Na Na TABELA REDUZIDA, a coluna de Procedimento foi preenchida

somente com ainformacéo dos itens 1.1, 2, 5.1, 7, 8 e 8.1

Clique aqui e baixe a versao para impressdao da TABELA REDUZIDA.

Anote na Agenda

27 de janeiro/2025
Data de disponibilizagcdo do Relatério de Familias Selecionadas para inclusdo na Folha de
Pagamentos de fevereiro de 2025

27 de janeiro/2025
Data-limite para solicitar agdes de administracdo de beneficios no modulo Administragao
Off-line/SIGPBF com reflexo na folha de pagamento de fevereiro de 2025

27 de janeiro/2025
Data-limite para realizar agdes de administragdo de beneficios de beneficios no SIBEC, com reflexo
na folha de pagamento do PBF de fevereiro de 2025

5 de fevereiro/2025
Disponibilidade do relatério da Folha de Pagamento do PBF do més de janeiro de 2025 no SIBEC

Calendario de indisponibilidade do Sistema

17 de janeiro/2025
Indisponibilidade do Sibec para execug¢ao da rotina de pré-habilitagdo do Bolsa Familia

30 de janeiro a 3 de fevereiro/2025

Periodo de suspensao do médulo de manutengéao do SIBEC para geragéao da Folha de Pagamento
de fevereiro de 2025

(impossibilidade de realizar administragao de beneficios neste periodo)

1 a 3 de fevereiro/2025
Geragéao da Folha de Pagamento do PBF do més de fevereiro de 2025


https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Bolsa_Familia/Informes/2025/Relatorios/Informe_Bolsa_Familia_N_70/TABELA_CALENDARIO_OPERACIONAL.pdf

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um chat voltado ao
atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, em tempo real, e 0
horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h. O link para acesso
€ https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.

Formulario Registro de
Eletrénico 121 Chat Manifestagao Telegram

Comunicados Via Oficio

Assuntos sobre Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal
Secretaria de Avaliacdo, Gestéo da Informac&o e Cadastro Unico

Sr(a). Leticia Bartholo de Oliveira e Silva

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Familia

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Sr(a). Eliane Aquino Custodio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 5° andar, sala 531

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

o .o
[] Perdeu algum |nf°rme? Confira as edicées

anteriores

Caso ndo queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR".
Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@ mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS
INFORMA".

Central de Relacionamento

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL
Q, 121

pesenvoLviMenTo D qu I
E ASSISTENCIA SOCIAL, I.
& www.mds.gov.br a s

FAMIiLIA E COMBATE A FOME

UNIAO E RECONSTRUGAO



https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
mailto:informebolsaecadastro@mds.gov.br
https://falemds.centralit.com.br/formulario/
https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
mailto:informebolsaecadastro@mds.gov.br
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